Thuc hanh kinh doanh cé trach nhiem
trong nganh may mac va da giay
o Viéet Nam

~

Trén thé gidi ngay cang cd nhiéu ky vong vao cac
doanh nghiép hoat déng co trach nhiém va bén ving
- va trong tam cua van dé nay la tdn trong quyén con
Ngudi. Sau su nhat tri thdng qua Nguyén tac Hudng
dan cla Lién Hop Qubc vé Kinh doanh va quyén con
ngudi (Nguyén tac Hudng dan) vao nam 2011, cac
chinh phd, doanh nghiép, nha dau tu, td chirc xa hoi
dan su va cong doan ngay cang tap trung nhiéu vao
hanh vi kinh doanh co trach nhiém.
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c6 tac dong gi dén kinh doanh?

Cac doanh nghiép & Viét Nam nhan ra rang ton trong quyén con ngudi khéng chi la diéu dang
dan ma con mang lai lgi ich t6t cho hoat ddng kinh doanh. Ngay cang c6 nhiéu bang chirng vé
gia tri xa hoi va kinh té clia doanh nghiép nhd viéc dua quyén con ngudi vao thuc hanh kinh
doanh cét 18i cia minh va nhirng chi phi dang ké c6 thé ndy sinh khi bd qua quyén con ngudi.
Tén trong quyén con ngudi khdng chi nham dé quan ly rdi ro ma con c6 thé tao ra cac co hoi
kinh doanh ma&i bao gdbm kha nang ti€p can thj trudng, von, nha cung cap va ngudi tiéu dung.
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Rui ro vé quyén: nhing thach thuc chinh doi
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nganh may mac va da giay Viét Nam
Hau hét tat ca cac quyén con ngudi déu lién quan dén kinh doanh. Hoat dong clia doanh nghiép c6 thé c6 tac
dong - ca tich cuc va tiéu cuc - dén nhiéu ngudi, bao gom khach hang, nha cung cap va nhan vién clia ho cling
nhu cong dong naoi doanh nghiép hoat déng.

Tuy nhién, d6i véi hoat déng kinh doanh trong nganh may mac va da giay & Viét Nam, mot so rdi ro vé quyén
con ngudi c6 thé ton tai trong hoat ddng van hanh hodc cac méi quan hé kinh doanh cla ho. Phu ni, tré em
va ngudi lao dong di cu la cdc nhom dé bi ton thuong do su phan biét d6i xtr, boc 16t va/hodc lam dung.

LAO DONG CUGNG BUC .. LUONG KHONG DU SONG
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@ @ Phu nt chiém khoang 80% trong nganh may mac va

da giay, phan I&n trong s6é ho di cu tr ngi khac dén
@ va chua tham gia bat ky hinh thirc dao tao nghé nao.
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Doanh nghiép nén ung phd nhu thé nao?
La mét doanh nghiép kinh doanh c¢6 trach nhiém c6 Cac Nguyén tac Hudng dan da phac thado mot
nghia la phong tranh va gidi quyét cac tdc dong “bat  s6 budc ma doanh nghiép nén thuc hién dé
lgi” tr cdc hoat ddng va van hanh ctdia doanh nghiép, ton trong quyén con ngudi trong hoat dong,
dong thoi dong gdp vao su phat trién bén virng cla chudi cung irng va cac quan hé kinh doanh
cac quéc gia noi ma doanh nghiép hoat déng. Ky  ctia minh. Quy trinh nay sé khac nhau déi véi
vong nay ap dung cho tat ca cdc doanh nghiép khéng  tirng doanh nghiép tuy theo mé hinh kinh
phan biét quy md, Iinh vuc, co cau, dia diém, quyén doanh va khu vuc hoat déng.
s& hiru hoac tinh trang phap ly. Trong tam cia Ung
x{r va thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém 1a ton
trong quyén con ngudi.

CAC NGUYEN TAC HUONG DAN CUA LIEN HQP QUOC VE KINH DOANH VA
QUYEN CON NGUO1

Xay dung Cam két chinh sdch vé
quyén con nguoi

Xay dung va trién khai quy trinh
tham dinh quyén con ngudi dé xac
dinh, ngan chan, gidam thiéu va chju
trach nhiém cho viéc gidi quyét cac
rdi ro va tac dong bat lgi vé quyén
con ngudi

Xay dung va trién khai cdc co’ ché
khiéu nai dé cac nan nan nhan cac

vi pham quyén con ngudi c6 quyén
dugc ti€p can bién phap khac phuc
hiéu qua. Ngoai ra, can két hgp véi
cac quy trinh khac phuc, dén bl khac




Tim kiém cach thuc bat dau?
Bat dau qua trinh xac dinh va gidi quyét cac rdi ro va tdc déng vé quyén con ngudi c6 thé 1a mot thach
thirc d6i véi doanh nghiép. C6 mét s6 ggi y cho cac doanh nghiép cé thé lam dang tim cach bat dau

ap dung thyc hanh kinh doanh c¢é trach nhiém hoac ciing c6 cac phuong phap va chién lugc hién cé.

TAP TRUNG VAO RUI RO POI VOI CON NGUO1

La mot doanh nghiép c6 trach nhiém c6 nghia la chdp nhan mot cach hiéu khac vé rdiro,
tap trung vao ‘rli ro déi véi con ngudi’ hon la ‘rdi ro doi véi doanh nghiép'. Viéc ap dung
phuong phap 1dy con ngudi lam trung tam doi hdi doanh nghiép phai dat cau héi: ai cé
thé bi anh hudng bdi hoat déng kinh doanh, cac hoat déng, maéi quan hé va cac chién
lugc chia doanh nghiép va doanh nghiép can lam gi dé giai quyét cac tac dong va rui ro
vé quyén con ngudi?

PUA QUYEN CON NGU'Q'1 VAO CHIEN LU'QC KINH DOANH, VAN HOA VA
VAN HANH DOANH NGHIEP

D& dam bao phuong phép tiép can ldy con ngudi lam trung tam, quyén con ngudi khéng
nén dugc coi 1a mot ‘phan bé sung’ ma phai la trong tdm cda chién lugc kinh doanh,
van hanh va van héa cdia doanh nghiép. Van hda tén trong quyén tim cach dua sy ton
trong va trach nhiém thuc hién quyén con ngudi vao tat ca cac cap cla mét té chirc va
réng hon la trén toan xa hdi. Nang cao nhan thirc va kién thirc vé quyén con ngudi trong
doanh nghiép, bao gdbm ca nhan thirc vé cac tac dong tiém an clia no, la budc quan trong
dau tién dé xay dung van hoéa tén trong quyén.

KET NOI VA LANG NGHE CHU THE QUYEN VA CAC BEN LIEN QUAN KHAC

Tuong tac véi cac bén lién quan chinh (chang han nhu ngudi lao dong, khach hang, céng
dong va cdng nhan trong cac chudi cung Ung) 1a rat quan trong dé tham dinh vé trach
nhiém quyén con ngudi hiéu qua. Su tham gia va tham van cé y nghia sé cho phép
doanh nghiép cé dugc burc tranh toan canh vé cac rii ro va tdc dong dén quyén con
ngudi. Cac doanh nghiép thuc hién su tham gia, két ndi c6 y nghia, coi nhirng chu thé
quyén |4 tai mat cia minh, cho phép hiéu sadu hon vé nhirng rdi ro va tac dong cling nhu
xac dinh va gidm thiéu rai ro s¢m.

XAY DUNG QUAN HE PE PHOI HOP HANH PONG

Nhiéu thach thirc ndy sinh trong linh vi'c may mac va da giay mang tinh hé théng va mot
doanh nghiép khong thé tu gidi quyét dugc, ma can su hgp tac trong toan nganh. Dé tao
ra sy thay d6i mang tinh budc ngodt va c6 tac dong xa hoi, can cé sy cam két va nd luc
thuc su thong qua hanh dong hop tac. Tham gia vao déi thoai va hgp tac véi nhiéu bén
lién quan c6 thé mat thai gian, diéu nay cling c6 thé dua doanh nghiép ra khoi ving an
toan, tuy nhién day cling la diéu can thiét dé chuyén dich nganh va tao ra su thay doi.

MUOGN TiM HIEU KY HON?

Mdi tham khao tai liéu cGa Phong Thuong Mai va Cong Nghiép Viét Nam va Uy Ban Nhan
Quyén Uc - Thuc hanh kinh doanh c6 trdch nhiém trong nganh may mdc va da gidy: Hudng dén
danh cho cdc céng ty tai Vit Nam (2021).

Ban théng tin tom lugc nay dugc xay dung trong khuén khé chuong trinh hop tac “Thic ddy thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém” gitta Phong Thuong Mai va Cong Nghiép Viét Nam (VCCI) va ny Ban Nhan Quyén Uc (AHRQ). Chuong trinh dugc
hé trg bdi B& Ngoai Giao va Thuang Mai Uc (DFAT). Cac quan diém dugc trinh bay trong ban théng tin tém lugc nay 1a cda
riéng cac tac gia va khong phan anh quan diém ctia Chinh pha Uc va Chinh pha Viét Nam.




