Australian
Human Rights
Commission

everyone, everywhere, everyday

(7

Khieu nai

Uy hoi Nhan quyén Uc (Australian Human Rights Commission) la co quan doc lap,
chuyén diéu tra va giai quyét cac vu khiéu nai vé phan biét déi x&» bat hop phap vi ly do
gi&i tinh, chiing toc, tinh trang khuyét tat va tudi tac, phan biét déi xc ILO 1Il va vi pham
nhan quyén.

Quy vij c6 thé khiéu nai v&i ching toi vé

o Phan biét doi xtr vi gi¢i tinh bao gdm quay réi va phan biét gidi tinh dwa trén
gidi tinh, ban sac gidi tinh, tinh trang lién gidi tinh, mang thai, tinh trang hén
nhan ho&c méi quan hé, cho con bl sira me, trach nhiém gia dinh va khuynh
hwéng tinh duc.

o Phan biét doéi xtr vi tinh trang khuyét tat bao gdbm phan biét ddi xtr dwa trén
tinh trang khuyét tat vé thé chat, tri tué, xdc giac, hoc tap va tam than; bénh tat;
van dé strc khde; thwong tat lién quan dén viéc lam; tinh trang khuyét tat trwdc
day, hién tai va twong lai; va thiét bj tro gitp; ddng vat tro gitip va quen biét
nguoi khuyét tat.

e  Phan biét déi xir vi ching téc bao gébm han thu chung toc va phan biét déi xtr
dwa trén chiing téc, mau da, dong dai, ngudn gbc qudc gia hodc sac toc va tinh
trang di dan.

e Phan biét déi xtr vi tudi tac bao gdbm phan biét dbi x&r dwa trén tudi qua tré
hoac qua gia.

Phan biét d6i xtr 1LO 1ll bao gébm phan biét d6i xt vé viéc lam dua trén ton
giao, ly lich tw phap, hoat ddng nghiép doan, chinh kién va ngudn goc xa hoi.

o Nhan quyén bao gdbm nhirng hanh déng b&i hodc dai dién Lién bang bi c4o
budc vi pham cac van kién nhan quyén quc té cu thé, vi du nhw Cong woc
Québc te vé Quyen Dan sy va Chinh tri, Cong wéc vé Quyén Thiéu nhi va Cong
wdc vé Quyén Nguwoi khuyét tat.

Quy vi c6 thé khiéu nai bat ké quy vi cw ngu & dau tai Uc va khong phai tra bat ky chi
phi nao hét khi khiéu nai. Dw&i day la cac buéc trong tha tuc khiéu nai.

Néu thac mac

e Néu khong chac minh c6 thé khiéu nai vé van dé gi do hay khong, quy vi c6 thé
lién lac v&i Dich vy Thong tin Toan quoc cia Uy héi qua s6 1300 656 419 hoac qua
email gwi t&i infoservice@humanrights.gov.au

e Chung t6i c6 thé gt cho quy vi m&u don khiéu nai d& bt dau tha tuc.

April 2020


mailto:infoservice@humanrights.gov.au

Australian Human Rights Commission
Fact sheet Making a complaint - Viethamese

Néu khong thé gitip quy vi, chling toi s& tim cach gidi thiéu quy vi dén co quan c6
thé gidp quy vi.

Khiéu nai

Quy vi phai khiéu nai bang cach ndp don. Quy vi cé thé dien mau don khiéu nai va
glri bang dwong buwu dién hoac fax cho ching téi hoac quy vi co thé ndp don khiéu
nai trire tuyén tai trang mang www.humanrights.gov.au ctia ching téi.

Quy vi co thé khiéu nai bang ngdn ngl quy vi théng thao va chiing t6i co thé gitip
quy vi viét don khiéu nai néu can thiét.

Quy vi khéng can luat sw dé khiéu nai.

Néu ching tdi khong thé giai quyét vu khiéu nai ctia quy vi, ching toi sé giai thich
ly do tai sao.

Piéu tra

Chung t6i sé lién lac voi quy vi aé noi chuyén vé vu khiéu nai ctia quy vi va chung
t6i nhiéu khi yéu ciu quy vi cung cap thém théng tin.

Thong thwong, Uy hoi sé lién lac voi nguow hodc td chtre bi quy vi khiéu nai va

cung cap cho ho ban sao don khiéu nai cGa quy vi. Chung t6i c6 thé yéu cau ho
cung cap thong tin cuy thé va/hoac hoi dap vu khiéu nai cGia quy vi. Théng tin cung
cap cho Uy hoi dé hoi dap vu khiéu nai ciia quy vi cé thé cé thong tin ca nhan, bao
gdm théng tin nhay cam vé quy vi.

Trong mot sb truwong hop, chung toi co thé quyét dinh khong tiép tuc giai quyét vu
khiéu nai cGa quy vi. Néu diéu nay xay ra, ching t6i sé giai thich ly do tai sao.

Chuing t6i c6 thé noi chuyén véi quy vi vé viéc tim cach giai quyét vu khiéu nai
bang cach hoa giai.

Hoa giai

Hoa gidi c6 nghia la chung toi tim cach giup quy vi va nguoi hoac td chirc bi quy vi
khiéu nai tim cach giai quyét van dé.

Hoa giai co thé dién ra theo hinh thic cucf)c,hop gap mat goi la 't?uéi hop h(‘)g giai'
hoac cuc}c hop qua dién thoai. Trong mét sO trwdng hop, vu khiéu nai cé thé dwoc
gidi quyét qua trao d6i email va thao luan véi hoa giai vién.

Vu khiéu nai c6 thé duoc gidi quyét theo nhiéu cach khac nhau. Vi du, bang i xin
16i, thay doi chinh sach hoac boi thwong.
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Cé th,é bi dwa ra toa — phan biét vi ly do gi&i tinh, tinh trang
khuyet tat, ching téc va tuoi tac

e Uy hoi khodng cé quyén quyét dinh rang trwéng hop phan biét dbi xir bat hop phap
c06 da xay ra hay khoéng.

o Neu khéng giai quyét dwoc vu khiéu nai ciia quy vi hodc cham dit giai quyet vi mét
sb ly do khac, quy vi co thé dwa vu viéc ra toa. Toa an cé thé phan quyét rang
trwdng hop phan biét déi x&r bat hop phap cé da xay ra hay khéng.

 Quy vi co 60 ngay ké tir khi Uy hoi chdm diet gidi quyét vu khiéu nai dé nop don lén
Toa So tham Lién bang Uc (Federal Circuit Court of Australia) hoac Toa an Lién
bang Uc (Federal Court of Australia).

o Uy hoi khong thé thay mat quy vi dwa vu viéc ra tda hodc gitp quy vi trinh bay vu
viéc clia quy vi trwdre toa.

e Néu mubn dwa vu viéc ra tda, quy vi ¢ |& can néi chuyén véi luat sw hodc dich vu
phap ly.

Quyét dinh/Bao cao — Phan biét déi xtr ILO Il va nhan quyén

 Néu khong giai quyét dwoc vu khiéu nai hodc cham dirt giai quyét vi mét s6 Iy do
khac, Chu tich Uy héi 6 thé quyét dinh rang treong hop phan biét doi xt ILO 111
hoac vi pham nhan quyéen cé da xay ra hay khong.

e Néu Chu tich nhan thay qua dung rang treong hop phan biét déi xtr hodc vi pham
nhan quyén da xay ra, Cha tich cé thé bao c4o van dé nay voi Tong chudng ly Lién
bang. Trong bao c&o, Chu tich c6 thé dé& nghi bdi thwérng cho bét ky tdn that hodc
ton thwong nao ma mét ca nhan da phai ganh chiu. Ban bao céo cé thé dwgc trinh
Quoc hdi.

e Taitrang mang http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-
ahrc-act cta Uy hdi c6 cac vidu vé cac quyét dinh ctia Chu tich vé trwdng hop
phan biét di xtr va nhan quyén.

Toi c6 thé thu thap thém thong tin & dau?
Chi tiét lién lac ctia Uy hoi Nhan quyén Uc la:

Dién thoai

Dich vu Théng tin Toan québc: 1300 656 419
TTY: 1800 620 241

NRS 133 677

Fax: (02) 9284 9611

Néu can thong dich vién, quy vi c6 thé goi s6 131 450 va yéu cau duoc két ndi dwong
day véi Uy hdéi Nhan quyén Uc.

Néu bi khiém thinh hogc suy giam thinh Iwc, quy vi c6 thé lién lac voi chiing t6i bang
TTY qua s6 1800 620 241. Néu bi khiém thinh hay hoac suy gidm thinh Iyc hoac néi

NATIONAL INFORMATION SERVICE
telephone 1300 656 419 or (02) 9284 9888 « www.humanrights.gov.au einfoservice@humanrights.gov.au
April 2020


http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-act
http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-act

Australian Human Rights Commission
Fact sheet Making a complaint - Viethamese

kho, quy vi ciing co6 the lién lac v&i ching téi qua Dich vy Tiép am Toan quoc (NRS)
qua sb 133 677. Néu can théng dich vién Auslan, ching téi c6 thé sép xép cho quy vi.

Néu quy vi bi mi hodc suy gidm thj I, ching t6i c6 thé cung cap thong tin theo cac
dinh dang khéac khi c6 yéu cau.

Bwu dién

GPO Box 5218
Sydney NSW 2001

Trwe tuyén
Email: infoservice@humanrights.gov.au
Trang mang: www.humanrights.gov.au

Quy vij c6 thé truy cap trang mang o
http://www.humanrights.gov.au/complaints/lodging-your-complaint dé khiéu nai trwc
tuyén.

Tw van phap ly tbng quat

Néu dinh khiéu nai, quy vi c6 | nén nho nguoi tw van ve phap ly. Cé nhirng dich vu
phap Iy cong dong c6 thé tw van mién phi cho quy vi vé truéng hop phan biét déi xir
va quay roi.

Quy vi c6 thé lién lac v&i co quan Tro gitp Phéap Iy (Legal Aid) i
(https://www.nationallegalaid.org/for-individuals/) hogc trung tam phap ly cong dong
gan quy vi nhat (www.naclc.org.au/directory).

Bai mién}réch nhiém: Thong tin trong t& thong tin nay chi nham muc dich
hwéng dan, khong thay the tw van phap ly.
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