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Sikayette bulunma

Avustralya insan Haklari Komisyonu yasaya aykiri cinsiyet, irk, engelli, yas, ILO I
ayrimcihdi ve insan haklari ihlalleri sikayetlerini sorusturup ¢ézime kavusturan
bagimsiz bir kurumdur.

Bize hangi konularda sikayette bulunabilirsiniz

e Cinsiyet ayrimcihigi cinsiyet, cinsel kimlik, interseksiel durum, hamilelik, evlilik
ya da iligski durumu, emzirme, aile sorumluluklari ve cinsel yénelimi temel alan
cinsel taciz, saldiri ve ayrimciligi igerir.

e Engelli ayrimciligi fiziksel, zihinsel, duyusal, 6grenme ve psikiyatrik engeller;
hastaliklar veya rahatsizliklar; saglik sorunlari; isle ilgili sakatliklar; gecmis,
mevcut ve gelecek engel durumlari ile engelli yardimlari yardimci hayvanlar ve
engeli olan bir kisiyle iliskiyi temel alan ayrimcihdi icerir.

o Irk ayrimciligi ik, renk, soy, ulusal ya da etnik koken ve go¢gmenlik durumunu
temel alan irka dayal nefret ve ayrimcilidi icerir.

e Yas aynimciligi ¢cok gencg ya da ¢ok yash olmayi temel alan ayrimcihgi icerir.

o ILO Il ayrimcihgi istihdamda din, adli sicil, sendika faaliyeti, siyasi gorus ve
sosyal kokeni temel alan ayrimciligi igerir.

e insan haklan Avustralya devleti tarafindan ya da onun adina gergeklestirilen ve
Sivil ve Siyasi Haklar Uluslararasi Sézlesmesi, Cocuk Haklarina Dair Sézlesme
ve Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme gibi belirli uluslararasi insan haklari
s6zlesmelerini ihlal ettigi iddia edilen eylemleri igerir.

Avustralya'nin neresinde oturursaniz oturun gsikayette bulunabilirsiniz ve sikayette
bulunmak Ucretsizdir. Sikayet islemi adimlarinin ana hatlari asagida verilmistir.

Bilgi alin

¢ Bir konu hakkinda sikayette bulunup bulunamayacaginizdan emin degilseniz 1300
656 419'u arayarak ya da infoservice@humanrights.gov.au adresine e-posta
gondererek Komisyonun Ulusal Bilgi Hizmetine bagvurabilirsiniz

e Islemi baglatmaniz igin size bir sikayet formu génderebiliriz.

e Size yardimci olamiyorsak sizi yardimci olabilecek birisine yonlendirmeye
calisacagiz.
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Sikayette bulunun

Sikayet yazili olmalidir. Bir sikayet formu doldurup posta ya da faksla bize
gonderebilir ya da www.humanrights.gov.au internet sitemizdeki ¢evrim igi sikayet
formunu doldurabilirsiniz.

Sikayeti istediginiz dilde yapabilirsiniz ve gerekirse sikayetinizi yazmaniza yardimci
olabiliriz.

Sikayette bulunmak icin avukata ihtiyaciniz yoktur.

Sikayetinizi igleme alamayacaksak size bunun sebebini agiklayacagiz.

Sorusturma

Sikayetiniz hakkinda konusmak icin sizinle iletisime gececegiz ve sizden daha fazla
bilgi isteyebiliriz.

Genellikle Komisyon, hakkinda sikayette bulundugunuz kisi ya da kurumla iletisime
gececek ve onlara sikayetinizin bir kopyasini ulagtiracaktir. Onlardan belirli bilgileri
ve/veya sikayetinize cevaplarini isteyebiliriz. Sikayetinize yanit olarak komisyona
iletilen bilgiler hassas olanlar dahil kisisel bilgilerinizi icerebilir.

Bazi durumlarda sikayetinizle ilgilenmeyi sirdirmemeye karar verebiliriz. Boyle bir
durumda size bunun sebebini aciklayacagiz.

Sizinle sikayeti arabuluculuk yoluyla ¢ézmeyi denemek hakkinda konusabiliriz.

Arabuluculuk

Arabuluculuk, sorunu ¢ézmenin bir yolunu bulmak igin size ve hakkinda sikayette
bulundugunuz kisi ya da kuruma yardimci olmaya ¢alismamiz demektir.

Arabuluculuk ‘uzlagsma konferansi’ adi verilen ylz yize gérisme seklinde ya da
telekonferansla gerceklesebilir. Bazi durumlarda sikayetler arabulucuyla karsilikli e-
posta ve goérisme trafigiyle gézimlenebilir.

Sikayetler birgok yolla ¢dziime kavusturulabilir. Ornegin, 6zur dileyerek, ilke
degisikligiyle ya da tazminat édeyerek.

Muhtemel dava — cinsiyet, engelli, irk veya yas ayrimciligi

Komisyonun yasaya aykiri bir ayrimcilik gerceklesip gerceklesmedigine karar
verme yetkisi yoktur.

Sikayetiniz ¢6zime kavusmazsa ya da baska sebeplerle devam etmezse meseleyi
mahkemeye tasiyabilirsiniz. Yasaya aykir bir ayrimcilik gerceklesip
gerceklesmedigine mahkeme karar verebilir.
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o Komisyonun sikayet islemini sona erdirmesinin ardindan 60 gun i¢cinde Avustralya
Federal Sulh Ceza Mahkemesine ya da Avustralya Federal Mahkemesine
basvurabilirsiniz.

o Komisyon meseleyi sizin icin mahkemeye tasiyamaz ve davanizi mahkemeye
sunmada size yardimci olamaz.

e Mahkemeye basvurmak istiyorsaniz bir avukatla ya da hukuk hizmeti birimiyle
gorusmeniz gerekebilir.

Karar/Rapor — ILO IlIl ayrimciligi ve insan haklari

o Sikayet ¢c6zime kavusmazsa ya da baska sebeplerle devam etmezse Komisyon
Baskani ILO Il ayrimciliginin ya da insan haklari ihlalinin gergeklesgip
gerceklesmedigine karar verebilir.

e Bagkan ayrimciligin ya da bir insan haklari ihlalinin gergeklestigine kanaat getirirse
meseleyi Federal Bagsavciya rapor edebilir. Bu raporda Baskan bir kisinin maruz
kaldig1 herhangi bir zarar ya da yaralanmadan dolayi tazminat énerebilir. Bu rapor
Meclis guindemine gelebilir.

e Basgkanin ayrimcilik ve insan haklarina iliskin kararlarina dair érnekler Komisyonun
asagidaki internet sitesinde gorulebilir:
http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-act.

Daha fazla bilgiyi nereden temin edebilirim?
Avustralya insan Haklari Komisyonu iletisim bilgileri:

Telefon

Ulusal Bilgi Hizmeti: 1300 656 419
TTY: 1800 620 241

NRS 133 677

Faks: (02) 9284 9611

Bir terciimana ihtiyaciniz varsa 131 450'yi arayip sizi Avustralya insan Haklar
Komisyonuna baglamalarini isteyin.

isitme engelliyseniz ya da igitme bozuklugunuz varsa bizi 1800 620 241'den TTY
telefonuyla arayabilirsiniz. isitme engelliyseniz ya da isitme veya konusma
bozuklugunuz varsa 133 677'den Ulusal isitme Cihazi Hizmeti (NRS) araciligiyla da
arayabilirsiniz. Auslan tercumanina ihtiyaciniz varsa sizin i¢in ayarlayabiliriz.

Goérme engeliniz ya da bozuklugunuz varsa istek Gzerine alternatif formatlarda bilgi
saglayabiliriz.

Posta

GPO Box 5218
Sydney NSW 2001
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Cevrim igi
E-posta: infoservice@humanrights.gov.au
Internet sitesi: www.humanrights.gov.au

Asagidaki adresten ¢evrim igi sikayette bulunabilirsiniz:
http://www.humanrights.gov.au/complaints/lodging-your-complaint.

Genel hukuki tavsiye

Sikayette bulunmayi digtnuyorsaniz hukuki tavsiye almak isteyebilirsiniz. Ayrimcilik ve
taciz hakkinda Ucretsiz tavsiyelerde bulunabilecek toplum hukuk hizmetleri mevcuttur.

Bir hukuki yardim kurumuna (https://www.nationallegalaid.org/for-individuals/) ya da
size en yakin toplum hukuk merkezine (www.naclc.org.au/directory) bagvurabilirsiniz.

Sorumluluk Reddi: Bu bilgi formundaki bilgiler yalnizca yol gosterme amachdir.
Hukuki tavsiye yerine gegmez.
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