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शिकायत करनी 
ऑस्ट्रेलियाई मानवाधिकार आयोग एक स्ट्वतंत्र ननकाय है जो गैर-कानूनी संभोग, जानत, 

ववकिााँगता और आयु संबंिी भेदभाव, ILO III भेदभाव और मानवाधिकारों की उल्िंघनाओं स े

सम्बन्धित लिकायतों की जांच-पड़ताि और इनका समािान करता है। 

आप हमें ककस बारे में शिकायत कर सकते/सकती हैं 

• यौन संबंधी भेदभाव में यौन उत्पीड़न और लिगं, िैंधगक पहचान, इंटरसेक्स स्ट्टेट्स, 

गभाावस्ट्था, वववाहहत या संबंि न्स्ट्थनत, स्ट्तनपान कराने, पाररवाररक न्जम्मेदाररयों और 
यौन अलभववधयास के आिार पर भेदभाव ककया जाना िालमि है। 

• ववकलााँगता संबंधी भेदभाव में िारीररक, बौद्धिक, संवेदनात्मक, लिक्षण एवं मनोरोग 

अक्षमताएाँ; रोग या बीमाररयों; धचककत्सीय समस्ट्याओं; काया सम्बन्धित चोटों; पुरानी, 
वतामान और भववष्य की ववकिााँगताओं; और ववकिााँगता सहायता सािनों; सहायक 

पिुओं और ववकिााँगता से पीड़ड़त व्यन्क्त के साथ संबंद्ि के आिार पर भेदभाव ककया 
जाना िालमि है।   

• जातत संबंधी भेदभाव में जातीय घणृा और जानत, रंग, वंि, राष्रीय या संजातीय मूि 

और आप्रवास न्स्ट्थनत के आिार पर भेदभाव ककया जाना िालमि है।  

• आयु संबंधी भेदभाव में उम्र में बहुत छोटे या बहुत बूढ़े होने के आिार पर भेदभाव ककया 
जाना िालमि है। 

• ILO III भेदभाव में िमा, आपराधिक ररकॉर्ा, रेर् यूननयन गनतववधि, राजनैनतक ववचार 
और सामान्जक मूि के आिार पर भेदभाव ककया जाना िालमि है।  

• मानवाधधकारों में कॉमनवेल्थ द्वारा या इसकी ओर से की जाने वािी वह कायावाहहयााँ 
िालमि हैं जो ववलिष्ट अंतरााष्रीय मानवाधिकार के सािनों की कधथत तौर पर 
उल्िंघना करती हैं, जैस ेकक नागररक और राजनैनतक अधिकारों पर अंतरााष्रीय 
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अनुबंि, बाि अधिकारों पर संधिपत्र और ववकिााँगता स ेपीड़ड़त व्यन्क्तयों के अधिकारों 
पर संधिपत्र।     

चाहे आप ऑस्ट्रेलिया में कहीं भी रहते/रहती हों आप लिकायत कर सकते/सकती हैं और 
लिकायत करने का कोई िुल्क नही ंहै। लिकायत प्रकिया के चरण नीचे दिााए गए हैं।  

पूछताछ करनी 

• यहद आपको पक्का पता नहीं है कक क्या आप ककसी चीज़ के बारे में लिकायत कर 
सकते/सकती हैं या नहीं, तो आप आयोग की राष्रीय सूचना सेवा को 1300 656 419 पर 
फोन करके या infoservice@humanrights.gov.au पर ई-मेि करके संपका  कर 
सकते/सकती हैं। 

• प्रकिया की िुरुआत करने के लिए हम आपको एक लिकायत फॉमा भेज सकते हैं। 

• यहद हम आपकी मदद नहीं कर सकते हैं, तो हम ककसी ऐसे व्यन्क्त/संस्ट्था को आपको 
रेफर करेंगे जो आपकी मदद कर सके।   

शिकायत करनी 

• लिकायत लिखित में होनी चाहहए। आप लिकायत फॉमा भर कर इसे वावपस हमें र्ाक या 
फैक्स से भेज सकते/सकती हैं या आप हमारी वेबसाइट www.humanrights.gov.au पर 
ऑनिाइन तरीके से लिकायत दजा कर सकते/सकती हैं। 

• आप अपनी पसंदीदा भाषा में लिकायत दजा कर सकते/सकती हैं और यहद आवश्यक हो तो 
हम आपकी लिकायत लििने में आपकी मदद कर सकते हैं। 

• लिकायत करने के लिए आपको ककसी वकीि की ज़रुरत नहीं है। 

• यहद हम आपकी लिकायत का ननपटान नहीं कर सकते हैं, तो हम इसका कारण बताएाँगे। 

जााँच-पड़ताल करनी 

• हम आपकी लिकायत के बारे में बात करने के लिए आपसे संपका  करेंगे तथा हम आपको 
और अधिक जानकारी प्रदान करने के लिए कह सकते हैं। 

mailto:infoservice@humanrights.gov.au
http://www.humanrights.gov.au/
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• सामाधयत:, आयोग उस व्यन्क्त या संस्ट्था से संपका  करेगा न्जसकी आप लिकायत कर 
रहे/रही हैं और उधहें आपकी लिकायत की प्रनत देगा। हम उधहें ववलिष्ट जानकारी प्रदान 

करने और/या आपकी लिकायत का जवाब देने के लिए कह सकते हैं। आपकी लिकायत के 

जवाब में आयोग को प्रदान की गई जानकारी में आपके बारे में व्यन्क्तगत जानकारी 
िालमि हो सकती है, संवेदनिीि जानकारी सहहत। 

• कुछ मामिों में, हो सकता है कक हम आपकी लिकायत का ननपटान करना जारी न रिने का 
फैसिा िें। यहद ऐसा होता है, तो हम इसका कारण बताएाँगे। 

• हम सुिह करने के माध्यम से लिकायत का समािान करके की कोलिि करने के बारे में 
आपसे बात करेंगे।  

सुलह करनी 

• सुिह करने का अथा है कक हम आपकी और उस व्यन्क्त या संस्ट्था की मामिे का समािान 

करने के तरीके का पता िगाने में मदद करने की कोलिि करते हैं न्जसकी आपने लिकायत 

की थी। 

• सुिह ‘कांलसलिएिन कांफ्रें स’ कही जाने वािी आमने-सामने की बैठक में हो सकती है या 
यह टेिीफोन कांफ्रें स के माध्यम से हो सकती है। कुछ मामिों में, लिकायतों का समािान 

सुिहकताा के साथ ई-मेि और वाताािापों के आदान-प्रदान के द्वारा हो सकता है। 

• लिकायतों का समािान कई ववलभधन तरीकों से ककया जा सकता है। जैसे कक, माफी 
मांगकर, नीनत में बदिाव करके या मुआवजा देकर।    

संभावी न्यायाशलक काययवाही – यौन, ववकलााँगता, जातीय और आयु संबंधी 
भेदभाव 

• आयोग के पास यह फैसिा िेने का अधिकार नहीं है कक क्या गैर-कानूनी भेदभाव हुआ है 

या नहीं। 

• यहद आपकी लिकायत का समािान नहीं ककया जाता है या ककसी अधय कारणवि इसे जारी 
नहीं रिा जाता है, तो आप मामिे को अदाित िे जाने में सक्षम हो सकते हैं। अदाित यह 

फैसिा िे सकती है कक क्या गैर-कानूनी भेदभाव हुआ है या नहीं। 
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• आयोग द्वारा लिकायत िाररज ककए जाने के बाद आपके पास 60 हदन का समय होता है 

कक आप फेर्रि सकका ट कोटा ऑफ ऑस्ट्रेलिया या फेर्रि कोटा ऑफ ऑस्ट्रेलिया में आवेदन 

करें। 

• आयोग आपके लिए मामिा अदाित तक नहीं िे जा सकता है या आपको अपना मामिा 
अदाित में पेि करने में आपकी मदद नहीं कर सकता है। 

• यहद आप अदाित जाना चाहते/चाहती हैं तो आपको ककसी वकीि या कानूनी सेवा स ेबात 

करने की आवश्यकता पड़ सकती है। 

फैसला/ररपोर्य – ILO III भेदभाव और मानवाधधकार  

• यहद लिकायत का समािान नहीं ककया जाता है या ककसी अधय कारणवि इसे जारी नहीं 
रिा जाता है तो आयोग का अध्यक्ष यह फैसिा िे सकता है कक क्या ILO III भेदभाव या 
मानवाधिकारों की उल्िंघना हुई है या नहीं।  

• यहद अध्यक्ष इस बात से संतुष्ट है कक भेदभाव या मानवाधिकारों की उल्िंघना हुई है, तो 
अध्यक्ष फेर्रि अटॉनी-जनरि को मामिे की सूचना दे सकता है। ररपोटा में, अध्यक्ष 

व्यन्क्त को हुए ककसी नुकसान या उसको पहुाँची ककसी चोट के लिए मुआवजा देने का 
सुझाव दे सकता है। यह ररपोटा संसद में प्रस्ट्ताववत की जा सकती है। 

• भेदभाव और मानवाधिकारों से सम्बन्धित अध्यक्ष के फैसिों की उदाहरणें आयोग की 
वेबसाइट http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-

act पर उपिब्ि हैं।  

मैं और अधधक जानकारी कहााँ से प्राप्त कर सकता/सकती हूाँ? 

ऑस्ट्रेलियाई मानवाधिकार आयोग के संपका  वववरण हैं: 

रे्लीफोन 

राष्रीय सूचना सेवा: 1300 656 419 

TTY: 1800 620 241 
NRS 133 677 

फैक्स: (02) 9284 9611 

यहद आपको दभुावषए की ज़रुरत है तो आप 131 450 पर फोन करके ऑस्ट्रेलियाई 

मानवाधिकार आयोग से कनेक्ट ककए जाने का ननवेदन कर सकते/सकती हैं। 

http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-act
http://www.humanrights.gov.au/publications/reports-minister-under-ahrc-act
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यहद आप बोिने या सुनने की समस्ट्या से पीड़ड़त हैं तो आप 1800 620 241 पर TTY द्वारा 
हमसे संपका  कर सकते/सकती हैं। यहद आप बहरे हैं या आप सुनने या बोिने की ककसी समस्ट्या 
से पीड़ड़त हैं तो आप 133 677 पर नेिनि ररिे सेवा (NRS) के माध्यम से भी हमसे संपका  कर 
सकते/सकती हैं। यहद आपको Auslan दभुावषए की ज़रुरत है तो हम इसकी व्यवस्ट्था कर 
सकते हैं। 

यहद आप नेत्रहीन हैं या दृन्ष्ट संबंिी ककसी समस्ट्या स ेग्रस्ट्त हैं, तो हम ननवेदन ककए जाने पर 
वैकन्ल्पक फॉमेट्स में सूचना प्रदान कर सकते हैं। 

डाक 

 
GPO Box 5218 
Sydney NSW 2001 

ऑनलाइन 

ई-मेि: infoservice@humanrights.gov.au  

वेबसाइट: www.humanrights.gov.au  

आप इस वेबसाइट पर जाकर ऑनिाइन तरीके से लिकायत कर सकते/सकती हैं 
http://www.humanrights.gov.au/complaints/lodging-your-complaint. 

सामान्य कानूनी सलाह 

यहद आप लिकायत करने के बारे में सोच रहे/रही हैं, तो आप कानूनी सिाह िेना चाह 

सकते/सकती हैं। ऐसी सामुदानयक कानूनी सवेाएाँ होती हैं जो भेदभाव और उत्पीड़न के बारे में 
नन:िुल्क सिाह दे सकती हैं।    

आप Legal Aid ननकाय (https://www.nationallegalaid.org/for-individuals/) या अपने सबस े

नजदीकी सामुदानयक कानूनी केधर (www.naclc.org.au/directory) से संपका  कर सकते/सकती 
हैं। 

अस्वीकरण: इस तथ्य पत्र में दी गई सूचना का उद्देश्य केवल एक संदशियका प्रदान करना है। 
यह कानूनी सलाह का स्थान नही ंले सकती है। 
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