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Du lich déng vai tro quan trong trong nén kinh té
Viét Nam, gitip tao ra viéc lam, co s& ha tang va co
hdi thi trugng. Qua nganh du lich, Viét Nam ngay
cang hoi nhap vai nén kinh té toan cau, thuc day
két ndi gilta cac nén van hoa, cac khu vuc va quéc
gia. Tuy nhién, tir d6 cling c6 thé dan dén thach
thirc 1én trong cong cudc thiic day, bao vé va thuc
hién quyén con ngudi. Véi sy da dang va tam bao
phu réng rai cia nganh du lich, nhirng rdi ro lién
quan cting dang ké khong kém, xuat hién & khap
cac doanh nghiép. Béng thai con tén tai rdi ro
vé quyén con ngudi déi véi ngudi lao dong, cong
dong dia phuong va khach du lich.

Trén thé gidi, ngay cang c6 nhiéu ky vong vao cac
doanh nghiép can hoat déng c6 trach nhiém va
bén vitng - va trong tdm cla van dé nay la ton
trong quyén con ngudi. Sau khi H6i dong nhan
quyén Lién hgp qudc nhat tri tdn thanh Nguyén
tdc hudng dan cla Lién hgp quéc vé kinh doanh
va quyén con ngudi (Nguyén tac Hudng dan) vao
nam 2011, ngay cang c6 nhiéu su tap trung vao
hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém gitra cac chinh
pht, doanh nghiép, nha dau tu, xa hoi va céng
doan. Diéu nay da dan dén nhiéu phat trién vé
luat phap, chinh sach va thuc tién trén thé gidiva
trong khu vuc Bong Nam A.
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Viét Nam 1a diém dén du lich ngay cang c6 tam
quan trong va chiém thi phan ngay cang Ién.
Nganh du lich la mot trong nhirng nganh dich vu
quan trong nhat trén cad nudc. Tuy nhién, cling
giong nhu hau hét cdc qudc gia trén thé gidi,
nganh du lich Viét Nam da bj anh hudng nang
né badi dai dich COVID-19. Khi nganh cong nghiép
dang tim cach khoi phuc lai nhu trudc dai dich
thi hién nay la thai diém quan trong dé dam bao
rang quyén con ngudi can dugc dat [én hang dau
va la trong tam trong né luc phuc hoi. Hudng dan
nay nham ho trg doanh nghiép vuat qua dai dich
mot cach cé trach nhiém va bén virng bang cach
hé trg dé doanh nghiép hiéu vé nhitng thach
thie chinh vé quyén con ngudi trong nganh du
lich va cach thirc dé ing phd mot cach phu hop.
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Loi gidi thieu

Hudng dan nay dugc xay dung trong khudn khé
chuong trinh hgp tac “Thac ddy thuc hanh kinh
doanh cé trach nhiém tai Viét Nam”, gitra Lién
doanThuong mai va Cong nghiép Viét Nam va Uy
ban quyén con ngudi Uc. Chuong trinh hop tac
nay nham tang cudng nang luc kinh doanh va boi
dudng cac lanh dao, quan ly doanh nghiép tuong
lai thic day hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém va
tdn trong quyén con ngudi & Viét Nam. Du an do
BO Ngoai giao va Thuong mai Uc (DFAT) hé tro.

Cac quan diém dugc trinh bay trong hudng dan
nay la cla riéng cac tac gid va khéng phan anh
quan diém cla Chinh phd Uc va Chinh pha Viét
Nam.

Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) 1a t6 chic qudc gia tap hop va dai
dién cho cdng dong doanh nghiép, doanh nhan,
ngudi sirdung lao déng va hiép hoi doanh nghiép
tai Viét Nam nham muc dich phat trién, bao vé va
ho trg cdng déng doanh nghiép, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi clia dat nudc, thdc day quan
hé hop tac kinh té, thuong mai, khoa hoc - cong
nghé véi nudc ngoai trén co sd binh déng va ciing
6 lgi, theo quy dinh clia phéap luat.

Van phong Phat trién bén virng Doanh nghiép
(SDforB) la daon vi truc thudc VCCI vdi chirc nang
hé trg cac doanh nghiép va doanh nhan phat
trién bén virng. Thdong qua hoat dong ctia SDforB
va cac Phong, Ban lién quan, VCCI da va dang tich
cuc tham gia vao cac nd luc va sang ki€én nham
thuc day théng Ié kinh doanh c6 trach nhiém va
trdch nhiém cta doanh nghiép trong viéc tén
trong quyén con ngudi & Viét Nam.
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Uy ban quyén con ngu®i Uc (AHRC) 13 co quan
quéc gia vé quyén con ngudi ctia Uc, dugc thanh
l&p vao nam 1986 theo luat cia Quéc hoi Lién
bang. AHRC hoat ddng ddc lap véi chinh phad
thong qua Chu tich va cac Uy vién. AHRC cung
cap phan tich quyén con ngudi cho toa an va nghi
vién, thuc hién nghién clru va déng gop vao quan
hé doi tac. Vai tro cia AHRC la hudng t&i mot
nudc Uc trong d6 cac quyén con ngudi dugc tén
trong, bao vé va thac day, tim kiém cac giai phap
thiét thuc cho cacvan dé quan tadm, van dong cho
su thay d6i hé théng va nang cao nhan thirc trong
cong dong. AHRC ciing c6 chirc nang xtr ly khiéu
nai yéu cau té chirc diéu tra va néu thich hop, c6
gang két hop cac khiéu nai dugc dua ra theo luat
chong phén biét d6i x(r clia lién bang.

Ngoai chirc nang gido duc cong, xr ly khiéu nai
va chinh sach, AHRC déng vai tro nang cao viéc
bdo vé va thuc ddy quyén con ngudi & khu vuc
An D6 Duong - Thai Binh Duong va trén toan cau
théng qua tham gia va hgp tac véi cac chinh phu,
cac té chirc quyén con ngudi & qudc gia khac, cac
t6 chire phi chinh phd quéc té (NGOs) va cac nha
tai trg trong cac cudc hop khu vuc, cac hoat déng
nang cao nang luc va cac chuong trinh hop tac
song phuaong. AHRC vui mimng dugc hgp tac vdi
VCCl trong nhirng nd luc nay tai Viét Nam.






GIGOI THIEU CHUNG

1. B6i canh

Nén kinh té Viét Nam da c6 sy tang trudng dang
ké trong 30 nam qua. Nhirng cai cach kinh té va
chinh tri da dua Viét Nam tir mét trong nhirng
nudc nghéo nhat trén thé gidi trd thanh quéc gia
cé thu nhap trung binh thap." Sy tang trudng kinh
té€ nhanh chong nay dugc thic day bédi su thanh
cdng ctia mot s6 nganh, bao gobm ca linh vyrc dich
vy va dac biét la du lich.2 Du lich déng mot vai tro
quan trong trong nén kinh té Viét Nam bang cach
tao viéc lam, co s& ha tang va co héi thi truong.
Nganh nay cling hé trg thuc dady su hiéu biét lan
nhau nhiéu hon gitta cdc nén van hoéa, khu vuc
va quéc gia. Tuy nhién, nganh du lich cling c6 thé
gay nén nhirng thach thirc |6n d6i véi viéc thic
day, bdo vé va thuc hién quyén con nguai.

Trén thé gidi ngay cang c6 nhiéu ky vong vao cac
doanh nghiép hoat déng c6 trach nhiém va bén
virng- va trong tam cua van dé nay la ton trong
quyén con ngudi. Sau khi H6i dong nhan quyén
Lién hgp quéc nhat tri thdng qua Cac Nguyén tac
huéng dan cla Lién hgp qudc vé kinh doanh va
quyén con ngudi (Nguyén tac hudng dan) vao
nam 2011, cac chinh phu, doanh nghiép, nha dau
tu, cac td chirc xa hoi va cong doan ngay cang
tap trung nhiéu vao hanh vi kinh doanh cé trach
nhiém. Nho dé, da mang lai sy phat trién vé luat
phap, chinh sach va thuc tién trén thé gidi va
trong khu vuc Bong Nam A.

Viét Nam 1a diém dén du lich ngay cang c6 tam
guan trong va thi phan Ién trong khu vuc va quéc
té. Nganh du lich la mét trong nhirng nganh dich
VU quan trong nhat cla Viét Nam. Tuy nhién,
giong nhu hau hét cac nudc trén thé gidi, nganh
du lich Viét Nam da chju anh hudng nang né cda
dai dich COVID-19.
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Khi nganh cdng nghiép dang tim cach xay dung
lai theo hudng trudce dai dich thi cling la thoi diém
quan trong dé dam bao rang quyén con ngudi
dugc dat 1én hang dau va trong tam trong cac nd
luc phuc héi. Huéng dan nay nham hé trg doanh
nghiép vuot qua dai dich mét cach bén ving
bang cach hé trg ho hiéu nhirng thach thirc chinh
V& quyén con ngudi trong nganh va cach ing phé
phu hgp.2

2. Muc dich clia Huéng dan

Muc dich cla huéng dan gidi thiéu nay 1a néu bat
mot s6 thach thirc va van dé vé quyén con nguoi
dang ndy sinh trong nganh du lich & Viét Nam
va dua ra 16i khuyén thiét thuc nham hé trg cac
doanh nghiép trong linh vuc du lich dé dap ung
trach nhiém ton trong quyén con ngudi clia ho.

Hudng dan nay co lién quan va phu hgp vdi cac
doanh nghiép trong nudc va quéc té hoat dong tai
Viét Nam trong Iinh vuc du lich, bao gom nhung
khong gigi han & cac dich vu luu trd, van chuyén,
diém tham quan, su kién va héi nghj, ban 1é, dich
vu an uong, cham séc surc khde, dich vu thong
tin va dich vu truc tuyén. Mac du trong tam cula
hudng dan nay 13 hd trg cac doanh nghiép trong
linh vure du lich chinh thirc & Viét Nam, nhung
cling can ghi nhan chudi gia tri cla cac doanh
nghiép nay bao gom nhiéu doanh nghiép, chang
han nhu cac doanh nghiép nho va don lé. Mac du
cac khai niém va nguyén tac trong huéng dan nay
6 thé ap dung cho cac doanh nghiép thuéc moi
quy mo, nhung cac doanh nghiép nhé hoat dong
trong Iinh vuc nay c6 thé sé can hudng dan va hod
trg phu hgp hon.
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PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG

Hudng dan nay nham muc dich cung cdp théng
tin chung, khong phai la mét van ban cé tinh rang
budc phap ly. Cac té chirc hoac ca nhan nén tim
kiém tu van phap ly cho riéng minh néu c6 thac
mac vé viéc tuan thu luat phap trong nudc hoac
theo tiéu chuan qudc té. Moi nghién cliru dién
hinh hoac vi du trong tai liéu nay nham muc dich
gido duc va khéng cau thanh sy ching thuc cla
bat ky cdng ty hoac t6 chirc nao dugc dé cap.

Hudng dan nay dugc bién soan bang tiéng Viét
va tiéng Anh.

3. Nganh du lich

? ° A

O Viet Nam

Theo Ngan hang Thé gidi, Viét Nam la “mét trong
nhirng qudc gia méi néi nang déng nhat & khu
vuc bong A4

Trong nhirng nam qua, nganh du lich va I& hanh
da tang dang ké ty trong déng gop vao GDP cla
Viét Nam t&r 6% nam 2013 1én 7,9% nam 2017.°
V&i déng gdp nay va mdi quan hé vdi cac nganh
nghé khac nhu ban [é va khach san, nganh du
lich dugc Chinh pht Viét Nam wu tién dat lam vai
trd then chét nham thic day tang trudng kinh té
va phat trién kinh té xa hoi.6 Trudc khi dai dich
COVID-19 bung phat, déng gbép ctia nganh du lich
vao téng san pham qudc ndi (GDP) tang hang
nam, dat ty trong 9,2% trong GDP truc tiép vao
nam 2019. ’Nam 2019, nganh du lich cling da
mang lai 2,55 triéu co hoi viéc lam.®

Tuy nhién, cling nhu nhiéu nudc, nganh du
lich Viét Nam da chiu anh hudng nang né cla
COVID-19. Nam 2020, do tac dong ctia COVID-19,
Viét Nam chi dén 3,7 triéu lugt khach du lich quéc
té - gidm manh 80% so v&i nam 2019 - va 56 triéu
luot khach du lich ndi dia, gidm 34% so v&i nam
trudc.®




Du Viét Nam da md clra lai bién gigi cho du khach
quéc té, su khdi sac trd lai cla nganh co thé con
cham va nhiéu doanh nghiép & ca khu vuc chinh
thire va phi chinh thire dang nd luc dé phuc hoi.™

Du lich la mét nganh céng nghiép réng I&n, phirc
tap va da dang & Viét Nam. So d6 1 dudi day gidi
thiéu téng quan & cap dé cao vé cac thanh phan
chinh tao nén chudi gia tri du lich.

So d6 1: Chudi gia tri ctia nganh du lich

Trong mdi thanh phan clda chudi gia tri, cac
doanh nghiép bao gom tir cac cong ty da quéc
gia dén cac doanh nghiép siéu nho dugc ban dia
héa do gia dinh diéu hanh. Linh vurc du lich cling
bao gom su két hgp clia cac tdc nhan nha nudc
va tu nhan. Ngay cang cé nhiéu hang héa va dich
vy lién quan dén du lich dugc phan phéi théng
qua nén kinh té gig (kinh té tu do) hodc nén kinh
té nén tang."

Phuong tién di chuyén

Luu tra

Dich vy
ho tro va
mua sam

Dich vu I
hanh va
dat cho

Do an thic udng

van hové
va di san

Chuyén du
lich va diém
tham quan

Thé thao giai tri

Thure hanh kinh doanh cé trach nhiém va nganh du lich tai Viét Nam ¢

Hudng dan danh cho cac cong ty » 2022 | 11



PHAN 1: GIOI THIEU CHUNG

Viét Nam da va dang c6 nhitng budc di tich cuc
nham tao ra mdi trudng hé trg nganh du lich
phat trién bén vitng, c6 trach nhiém va ton trong
quyén con ngudi. Chién lugc phat trién du lich

4. Thuc hanh kinh doanh
cO trach nhiém va Du lich
bén virng & Viét Nam

12|

Thuc hanh kinh doanh
co trach nhiém la gi?

Theo T6 chlrc Hgp tac va Phat trién Kinh
té (OECD), thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém cé nghia la “déng gobp tich cuc cho
su ti€n bo vé kinh té€, méi truong va xa hoi
cla cac quoc gia ma doanh nghiép dang
hoat déng, phong tranh va gidi quyét nhirng
tac dong tiéu cuc clia cac hoat dong kinh
doanh, bao gbm ca trong chudi cung (rng"2

Kinh doanh c6 trach nhiém cé nghia la phai
phong nglra va gidi quyét cac tac dong “bat
lgi” tir hoat déng va van hanh clia doanh
nghiép, dong thoi dong gép vao sy phat
trién bén virng cho cac quéc gia noi ma
doanh nghiép hoat ddéng. Mong dgi nay ap
dung cho tat cad cac doanh nghiép khong
phan biét quy mo, linh vuc, co ciu, dia
diém, quyén s& htru hoac tinh trang phap ly.

Trong tam cla Ung x&r va thuc hanh kinh
doanh cé trach nhiém la ton trong quyén
con nguai.

Viét Nam dén nam 2030 da dugc théng qua ngay
21 thang 1 nam 2020. Chién lugc hudng t&i muc
tiéu phat trién du lich bén vitng va bao trum, trén
nén tang tang trudng xanh, t6i da hda sy déng
gop cla du lich cho cac muc tiéu phat trién bén
virng clia Lién hgp québc.”

Trong nhitng nam gan day, Viét Nam cling da tich
cuc tham gia vao nhiéu qua trinh cai cach dé dam
bdo tuan thu cht ché hon cac tiéu chudn quéc
té vé quyén con ngudi va lao dong. Vi dy, BO Tu
phap Viét Nam phoi hgp véi Chuong trinh Phat
trién Lién hgp quéc (UNDP) va Chinh phd Thuy
Dién da cong b6 Bdnh gid so bé Khung phdp ly vé
Thuc hanh Kinh doanh cé Trdch nhiém tai Viét Nam
(Panh gia so bd) vao thang 10 nam 2020.™ Banh
gia so bo cung cap ban tong hgp vé mirc dé phu
hop cla khung phap ly & Viét Nam vdi cac tiéu
chuédn quéc té vé thuc hanh kinh doanh c6 trach
nhiém. Day la budc quan trong dé xay dung K&
hoach Hanh déng Quoc gia vé kinh doanh va
quyén con ngudi.'s



Nganh du lich va cac hoat déng lién quan & Viét
Nam dugc quy dinh & ca cap qudc gia va cap tinh.
Téng cuc Du lich (VNAT) truc thudéc B6 Van hoa,
Thé thao va Du lich, 1a co quan cta Chinh pht Viét
Nam quan ly cac hoat dong du lich trong ca nudéc.
Téng cuc quan ly va kiém soat cac quy dinh lién
quan dén phat trién kinh doanh, 1&dp ké hoach,
dao tao nhan su, hudng dan va kiém tra viéc thuc
hién chinh sach va cac quy dinh khac trong linh
vuc du lich.

Nganh du lich cling la trach nhiém dia phuong
clia S& Van hoa, Thé thao va Du lich cac tinh. Cac
€O quan nay lam viéc cung vd&i cac co quan lién
quan khac (nhu co quan quan ly an ninh, néng
nghiép, lao dong, v.v.), dé xay dung khung chinh
sach hoat déng du lich clia ca quéc gia va khu
vuc.'®
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1. Tong quan
Vé quyén con
ngudi va khudn
kho quoc té
chinh

Quyén con ngudi quan trong véi tat ca moi ngudi
- trén toan thé gidi.

Quyén con ngudi thira nhan gia tri vén ¢ ctia moi
ngudi, bat ké chuing ta xuat than tir dau, chung ta
séng & dau, ching ta tréng nhu thé nao, ching ta
nght gi hay ching ta tin tudng diéu gi.

Quyén con ngudi la dugc doi xr cdng bang, doi
xUr cong bang véi ngudi khac va ¢6 kha nang dua
ra nhing lya chon chinh dang trong cudc song
hang ngay clia chdng ta. Ton trong quyén con
ngudi la nén tang clia cac cdng dong virng manh,
trong d6 moi ngudi déu cé thé déng gép va cam
thdy dugc tham gia.

Ké tir khi thanh 1ap Lién hgp quéc vao nam 1945,
cac chinh pht trén thé gi¢i da déng y véi moét bo
tiéu chudn chung dé duy tri quyén con ngudi. Bo
tiéu chudn nay dua trén cac nguyén tac vé nhan
pham, binh dang va ton trong lan nhau, dugc chia
sé gira cac nén van hda, ton gido va triét hoc.

Cac tiéu chuadn vé quyén con ngudi dugc cac
chinh pht déng y néu trong ba van kién cot 16i
cla Lién hgp qudc, cung nhau tao thanh “Bd luat
qudc té vé quyén con nguoi”.

1. Tuyén ngdén phé quat vé quyén con
ngudi (UDHR) duogc Lién hgp quéc thong
qua nam 1948, cdng nhan cac quyén co
ban va tu do co ban ma tat ca con ngudi
dugc hudng. N6 da trg thanh mot van kién
nén tang truyén cdm hing cho nhiéu céng
cy, van ban quyén con ngudi quéc té rang
budc vé mat phap ly.
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KINH DOANH VA QUYEN CON NGUOl:
CAC MOC PHAT, TRIEN
VA KHUON KHO CHIiNH

2. €Cong uwéc quodc té vé cac quyén kinh té,
xa hoi va van héa (ICESCR) dugc Dai hoi
dong Lién hgp quoc thdng qua nam 1966.
ICESCR dugc Viét Nam phé chudn nam
1982.

3. €Cong udc quoc té vé cac quyén dan su
va chinh tri (ICCPR) dugc Dai héi dong
Lién hgp qudc théng qua nam 1966. ICCPR
dugc Viet Nam phé chuan nam 1982.

Luat qudc té vé quyén con ngudi bat budc Quéc
gia phai ton trong, bao vé va thuc hién cac quyén
con ngudi clla moi ca nhan trong pham vi lanh
thé hodc quyén tai phan cda ho. 7 Quyén con
ngudi bao gom cac quyén dan su va chinh tri
nhu quyén bau clr, quyén tu do ngodn luén va cac
quyén kinh té, van héa va xa hdi nhu quyén dugc
dam bdo an sinh xa hoi va quyén ndi ngén ngtt
cla minh va niém tin tén gido clia minh. Quyén
lam viéc dugc quy dinh trong UDHR, tai Diéu 6 va
7 cla ICESCR lan lugt quy dinh vé quyén lam viéc
va cac diéu kién lam viéc cong bang va thuan Igi.'®
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So d6 2: U'ng dung RightsApp
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Cacvan kién quoc té
Ve quyén con nguai

Viét Nam da phé chuan cac van kién quoc té
vé quyén con ngudi sau:

« CoOng udc Quoc té vé cac quyén Dan su
va Chinh tri.
Cong udc Quéc té vé cac quyén Kinh té,
Xa hdi va Van hoba.
Cong udc vé loai bd moi hinh thirc phan
biét d6i x(r v&i phu nr.
Cong udc vé Quyén Tré em.
Cong udc vé quyén clia ngudi khuyét tat.
Cong udc vé loai bd moi hinh thirc phan
biét chling toc.
Cong udc chong tra tan va cac hinh thirc
déi x(r hoac tring phat tan bao, vé nhan
dao hoac ha nhuc con ngudi

RightsApp

Toan van cac van kién vé quyén con
ngudi ma Viét Nam 1a thanh vién c6 san
trén RightsApp, mdt Ung dung danh
cho dién thoai théng minh.

PE tdi Ung dung RighstApp tim
“RightsApp” & clra hang Ung dung Apple
hoac Google Play Store.

RightsApp

WHAT IF YOU HAD ONE REFERENCE
GUIDE TO INTERNATIONAL HUMAN
RIGHTS LAW, IN YOUR POCKET?

| 0 LexisNexis*



https://apps.apple.com/au/app/rightsapp/id1175228227

Téng quan vé quyén lao dong

Song song v&i hé théng cac tiéu chuan, nguyén
tac vé quyén con ngudi, T6 chirc Lao dong Qudc
té (ILO) da cung vdéi chinh phl, ngudi st dung
lao déng va ngudi lao déng dé thiét 1ap cac tiéu
chudn lao déng, xdy dung chinh sach va cac
chuong trinh thic day viéc lam tét cho tat cd moi
ngudi.’® Viét Nam tai gia nhap ILO nam 1992.%
ILO da thong qua nhiéu tiéu chuan phéap ly va
cac van kién vé bao vé va thic day cac quyén cla
ngudilao dong. Mot van kién quan trong cua ILO
la “Tuyén bs vé cac nguyén tac va quyén co ban
tai noi lam viéc"?' néu rd cac qudc gia thanh vién
€6 nghia vu ton trong, thdc day va thuc hién cac
nguyén tac cda bén quyén co ban:

1. Quyén ty do héi hop va thuong lugng tap
thé;

2. X6a bo lao dong cudng birc hodc lao déng
bat budc;

3. Xba bod lao ddng tré em; va

4. X6a bd phan biét doi xr vé viéc lam va
nghé nghiép.

Cac quyén nay dugc ghi nhan thém trong tam
Codng udc co ban cla ILO va cac cong udc quan
tri va k¥ thuat khac.?2 Tinh dén thang 7 nam 2020,
Viét Nam da phé chuan 25 Céng udc cua ILO,
bao gébm 7 trong 8 Cong udc co ban, 3 trong 4
Coéng udc vé quan tri va 15 trong 178 Cong udc
ky thuat.2
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Ngoai ra, ILO da théng qua cac van kién vé diéu
kién lao déng trong linh vuc du lich, bao gom
Cong udc sé 172 vé biéu kién lao ddng trong cac
khach san, nha hang va cac co s& tuong tu (1991);
va Hudng dan cla ILO vé Viéc lam thod dang va
Du lich ¢4 trach nhiém x& hoi (2017). Huéng dan
cla ILO vé Viéc lam thod dang va Du lich ¢6 trach
nhiém vé&i xa héi cung cdp mot khuodn khé cho
viéc thac ddy va bao vé quyén lao déng va viéc
lam thod dang trong nganh du lich, dan dén nang
cao tinh bén vitng va déng goép chung clia nganh
vao viéc dat dugc cac Muc tiéu Phat trién Bén
ving.%

2. Khudn kho quéc té
Vé quyén con ngudi va
kinh doanh

B6i canh kinh doanh va quyén con ngudi da co
su phat trién dang ké trong nhirng thap ky gan
day. V&i su gia tang cla toan cau héa, ty do hba
thi trudng, nhu cau xa hoi mai va sy phat trién
cong nghé, vai tro cda doanh nghiép trong xa hoi
ngay cang trd nén ndi bat. Do d6, mdi quan tam
dén tac déng cua hoat dong kinh doanh trong
xa hdi ngay mét gia tang, trong d6 c6 méi quan
hé clia doanh nghiép v&i quyén con ngudi. Tat
ca cac quyén con ngudi déu lién quan dén kinh
doanh, bao gom ca nhirng doanh nghiép hoat
ddéng trong nganh du lich. Hoat déng clda doanh
nghiép co6 thé gdy tac déng - ca tich cuc va tiéu
cuc - dén nhiéu ngudi, bao gobm khach hang, nha
cung cap va nhan vién cta ho, va cdng dong noi
doanh nghiép hoat dong.
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Trén thé gidi, cac doanh nghiép nhan ra rang ton
trong quyén con ngudi khéng chi la diéu dudng
dan nén lam ma con mang lai lgi ich tét cho hoat
ddng kinh doanh. Nhiéu ngudi tiéu dung, nha
dau tu va chinh pht déu mong muén cac doanh
nghiép hoat dong c6 trach nhiém va bén ving.
Ngay cang c6 nhiéu bang chirng vé gia tri xa hoi
va kinh té ciia doanh nghiép nho viéc dua quyén
con ngudi vao thuc hanh kinh doanh cét 16i cla
minh va nhirng chi phi dang k& cé thé nay sinh
khi bé qua quyén con ngudi.?® Ton trong quyén
con ngudi khong chi la quan ly rdi ro ma con cé
thé tao ra cac co hdéi kinh doanh mai bao gom
kha nang ti€p can thi truong, vén, nha cung cap
va ngudi tiéu dung.

Loi ich kinh doanh cda
Viéc ton trong quyén
con Nguai

+  Gidm thiéu rdi ro vé van hanh, phap Ii
va danh tiéng
Tang cuong |gi thé canh tranh cla
doanh nghiép
Tao moi trudng thu hut, gilr chan va tao
dong luc cho nhan vién
Thu hut cac nha dau tu va ngudi tiéu
dung quan tam dén dao dirc
Tang cudng moi quan hé véi cac bén
lien quan bao gom khach hang, nha

cung cap va cong dong dia phuong

Cac nguyén tac huéng dan cta Lién hop quéc
vé kinh doanh va quyén con nguai

Vao thang 6 nam 2011, H6i dong nhan quyén
Lién hgp quéc da nhat tri thong qua cac Nguyén
tdc hudng dan vé kinh doanh va quyén con ngudi
(Nguyén tidc Hudng dan). Cac Nguyén tac Hudng
dan dua ra tiéu chuan toan cau dé giai quyét va
ngan nglra cac tac déng quyén con ngudi lién
quan dén hoat déng kinh doanh. Su tan thanh
cla Lién hgp quéc bao hiéu lan dau tién cong
doéng quoc té da cd dugc nhan thic chung vé méi
quan hé gitra kinh doanh va quyén con ngudi,
néu rd vai tro va trach nhiém cdia ca quoc gia va
doanh nghiép.

Cac Nguyén tic Huéng dan hoat dong dua trén
mot khudn khé gdm ba tru cot, dugc goi la Khudn
khé Bao vé, Tén trong va Khac phuc, dé la:

* Nha nudc c6 nghia vu bao vé quyén con
nguai.

+ Doanh nghiép c6 trach nhiém tén trong
quyén con ngudi.

« Nan nhan cla cac lam dung quyén con
ngudi lién quan dén kinh doanh dugc tiép
can cac bién phap khac phuc phu hgp va

hiéu qua.




Trdch nhiém ton trong quyén
con nguoi la chudn muc toan
cau vé hanh vi dugc mong
doi doi vdi tat cd cdc doanh
nghiép & bat ctr noinao ho tién
hanh hoat dong kinh doanh.
Trdch nhiém nay ton tai doc
IGp v&i khd ndng va/hodc su
sdn sang cua nhd nu'dc nham
thu'c hién nghia vu Quoc gia
vé quyén con ngudi, va khong
lam gidm trir cdc nghia vu do.
Trach nhiém nay duoc xem
X6t trén cd viéc tuan thu phdp
Judt va quy tac bdo vé quyén
con ngudi cua mot quoc gia.

Binh luan vé Nguyén tac
hudng dan s6 11

Cac Nguyén tdc Hudng dan cda Lién hgp qudc
hién 1a tiéu chudn toan cau dé ngan nglra va giai
quyét cac tdc dong bat Igi vé quyén con ngudi lién
quan dén kinh doanh. Gan mét thap ky sau khi
dugc théng qua, cac Nguyén tac Huéng dan da
dugc trién khai thanh luat, chinh sach va thuc tién
trén khap thé gidi.Viéc ap dung rong rai va nhanh
chéng cac Nguyén tac Hudng dan va khudn khé
€O ban khac dugc néu dudi day, lam noi bat ky
vong ngay cang tang vé cac doanh nghiép sé hoat
dong mot cach bén vitng, c6 trach nhiém va ton
trong quyeén.
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Trach nhiém quyén
con Nguai co su khac
pbiét gi so vdi trach
nhiém x& hoi cua
doanh nghiéep?

Trach nhiém xa hoi ca doanh nghiép (CSR)
thudng dugc coi la cam két ty nguyén, la
hoat dong tu thién hoac mot hinh thirc tu
diéu chinh. Mac du khéng c6 dinh nghia
chung vé CSR va thuc tién clia n6 rat khac
nhau, nhung trong tdm cda CSR cé xu
hudéng tap trung vao déng gop tich cuc cho
xa hoi bang cach gitp giai quyét cac van dé
va nguyén nhan noi bat. N6 thudng dugc
coi la mét trach nhiém ‘bé sung’ va ton tai
riéng biét vdi cac chlrc nang va hoat dong
kinh doanh cét 15i.

Khong giéng nhu cac cach ti€p can CSR la
mang tinh tuy chon, trdch nhiém cdia doanh
nghiép phai tén trong, nhu dugc néu trong
Nguyén tac hudng dan cla Lién hop quéc,
yéu cau cac doanh nghiép phai diéu tra va
gidi quyét cac tac dong thuc té hoac tiem an
vé quyén con ngudi. Trach nhiém nay doi
hoi phai ap dung cac chinh sach va thuc tién
vao hoat déng va chién lugc kinh doanh.

Mot phan quan trong clia Nguyén tac
Hudng dan la doanh nghiép khéng thé bu
dap trach nhiém vé quyén con ngudi cla
minh. Cé nghia |la, mét doanh nghiép khong
thé pht nhan trach nhiém cda minh trong
[inh vurc nay bang cach lam t6t trong Iinh
vuc khac.
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Cac khudn khé lién quan khac

Cac Nguyén tac Hudng dan khong phai la van
kién duy nhat vé kinh doanh va quyén con ngudi.
Bén canh d6 con c6 mét s6 khudn khé hd tro va
c6 lién quan khac ma doanh nghiép can xem xét.

Huéng dan chia OECD cho cac Doanh
nghiép Pa quéc gia (Hwéng dan cha
OECD) la cac khuyén nghi cdia cac Qudc gia
doi véi cac doanh nghiép da quoc gia vé
hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém. Hudng
dan clia OECD dua ra khuén kho toan cau,
néu rd cac tiéu chuan Ung xr kinh doanh
c6 trach nhiém vé nhiéu van dé nhu quyén
con ngudi, quyén lao dong va mdi truong.
Hudéng dan cla OECD da dugc sra d6i vao
nam 2011 dé dam bao su phu hop véi cac
Nguyén tdc Hudng dan Hudng dan cua
Lién hop qudc. OECD ap dung khai niém
vé trach nhiém tra soat (due dilligence)
cla cac Nguyén tac hudng dan (sé dugc
thdo luén thém & Phan 4) cho tat cad cac
khia canh cla trach nhiém doanh nghiép.?
Hudéng dan cia OECD yéu cau cac Quéc gia
tuan tha phat trién cac co ché khiéu nai
dé giai quyét khi€u nai clia nhirng ca nhan
cam thdy bi anh hudng tiéu cuc bdi hanh
vi kinh doanh thiéu trach nhiém cla cac
cong ty c6 lién quan. Co ché khiéu nai do
cac Quéc gia thanh lap dugc goi la Bau mai
lién hé quoc gia (National Contact Points -
NCP). Khi thdy rang cac chuan muc dugc
ghi nhan trong Huéng dan cda OECD bi
vi pham, moi ca nhan déu co thé tiép can
co ché nay. Viét Nam khdng phai 1a quéc
gia c6 nghia vu tuan thi Hudéng dan cla
OECD nhung da tham gia nhiéu dién dan
va chuong trinh khu vuc do OECD t6 chr,
trong d6 c6 du &n chung vé thuc ddy chudi
cung Ung c6 trach nhiém & chau A2’

Cac muc tiéu phat trién bén virng (SDGs)
dugc Dai hoi dong Lién hop quéc théng
qua vao thang 9 nam 2015. SDGs dua ra
k& hoach chi tiét dé c6 mot tuong lai bén
virng va cdng bang cho tat cd moi ngudi
dén nam 2030, dong thai kéu goi hanh
déng ph6i hgp cla cac Quéc gia, doanh
nghiép va xa hoi dé chdm dut nghéo doi
va thdc day céng bang.® SDGs dac biét
nhan manh vai tro clia doanh nghiép nhu
la déi tac chinh, kéu goi “tat ca cac doanh
nghiép ap dung su sang tao va déi mdi cla
minh dé gidi quyét cac thach thirc phat
trién bén virng”.2° Trong khi thira nhan vai
trd cda doanh nghiép nhu mot déng luc
thuc day su phat trién kinh té va co sé ha
tang, SDGs kéu goi ré rang doanh nghiép
can ¢6 hanh dong phu hop vai cac Nguyén
tdc Hudng dan.* Viét Nam da théng qua
K& hoach hanh déng qudc gia thuc hién

Chuong trinh nghj su 2030 vé cac muc tiéu
phat trién bén virng theo Quyét dinh 633/
QDb-TTg ngay 10 thang 5 ndam 2017 clia Thu
tudng Chinh phu.?'




Hiép wéc Toan cau cua Lién hgp qudc
dugc thdng qua nam 2000, va la sang kién
I6n nhat thé gidi vé phat trién bén ving
cUa doanh nghiép. Day la mét sang kién
tu nguyén nham tim cach gan két cac hoat
dong va chién lugc kinh doanh v&i mudi
nguyén tac dugc chap nhan rong rai trong
cac Iinh vuc quyén con ngudi, lao ddng,
moi truong va chdng tham nhiing. Tai Viét
Nam, mudi nguyén tac cla Hiép udc Toan
cau Lién hgp quéc dugc thuc day thuc hién
théng qua Mang ludi Hiép udc Toan cau
clia Viét Nam (Global Compact Network
Viet Nam- GCNV). GCNV dugc VCCl va Lién
hop qudc phat dong vao nam 2007 tai Viét
Nam. Muc tiéu cda GCNV la trd thanh trung
tam quoc gia xuat sac vé trach nhiém doanh
nghiép. GCNV xac dinh cac thach thurc va
gidi phap lién quan dén su két néi gilta
doanh nghiép va céng dong, mdi trudng,
chinh pht va ngudi tiéu dung, nham thdc
day su bén vitng cla doanh nghiép va
déng gbp vao viéc dat dugc cac Muc tiéu
Phat trién bén virng. Bang cach tham gia
Hiép udc Toan cau cda Lién hgp quéc,
doanh nghiép cam két duy tri va thuc hién
mudi nguyén tac cla Hiép udc Toan cau
cla Lién hgp quoc. Cac Nguyén tac Hudng
dan cuda Lién hgp quéc va Hudng dan cla
OECD cung cap cac céng cu va hanh déng
thiét thuc dé thuc hién diéu nay.
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3. Khudn khd quéc gia vé
guyén con ngudi va kinh
doanh

Mot thap ky sau khi dugc HOi déng nhan quyén
Lién hgp quoc théng qua, cac Nguyén tac Hudng
dan ngay cang trd thanh chudn muc trong luat
phap, chinh sach va thuc tién. Sau 1i kéu goi cla
Hoi dong nhan quyén Lién hop qudc danh cho tat
ca cac Qudc gia thanh vién xay dung cac K& hoach
Hanh dong Qudc gia vé kinh doanh va quyén con
ngudi (National Action Plan- NAPs),3 m&t s6 quoc
gia trén thé gidi da va dang tham gia vao cac qua
trinh xay dung NAP dé hé trg viéc thuc hién cac
Nguyén tac huéng dan cta Lién hgp quéc va thuc
day hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém.

Dang chi y, mét s6 qudc gia da gidi quyét nhirng
rdi ro va thach thirc cu thé ma nganh du lich dat
ra trong NAP cla ho. Vi du: NAP cla Ba Lan cam
két slra d6i luat dé gidi quyét van dé béc 16t tinh
duc tré vi thanh nién trong nganh khach san va
NAP clia Blrc cam két cung cap hd trg tai chinh
tang cudng cho Ban tron vé Quyén con ngudi
trong Du lich.?3
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Ké hoach Hanh dong Qubc gia vé kinh doanh va

A N\ e ? A K
quyén con ngudi ¢ Chau A
Néu nhu trudc day nhiéu NAP vé kinh doanh va quyén con ngudi dugc xay dung & Chau Au, thi ngay
cang cé nhigu quéc gia & Chau A tham gia vao qua trinh nay. Diéu nay 13 tin hiéu cho thay su gia tang
tang dong luc vé chat lugng dau tu truc ti€p nudc ngoai va ddm bdo rang tang trudng kinh té can dat
dugc mot cach bén virng va ton trong quyeén.

Sau mdt quéa trinh tham van sau rdng vdi cac bén lién quan, Théi Lan 13 quéc gia dau tién & chau A céng
b& NAP déc 1ap vé kinh doanh va quyén con ngudi vao nam 2019. K& tir d6, mot s6 quéc gia chau A da
ti€p tuc cong bo NAP bao gom Nhat Ban, Bai Loan va Pakistan. Ngoai ra, Han Quéc c6 mét chuong riéng
vé kinh doanh va quyén con ngudi trong ké hoach hanh déng quoc gia vé quyén con ngudi. Nhiéu quoc
gia khac trong khu vuc @& cam két phat trién NAP, bao gom An D6, Indonesia, Malaysia, Méng C6 va
Philippines.

Tai Viét Nam, BO Tu phap dang lam viéc véi UNDP dé xay dung NAP.34

Ngoai ra, kinh doanh va quyén con ngudi da trd thanh linh vire wu tién cdia Uy ban lién chinh phit ASEAN
vé quyén con ngudi (AICHR). Théng qua cac cudc hop va hdi thdo cdia minh, AICHR da dua ra nén tang
quan trong dé cac chinh phi trong khu vuc ASEAN hoc hdi 1an nhau, dac biét |3 viéc xay dung NAP.
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Ngoai viéc xay dung cac khuodn khé chinh sach
nay, mot s6 quéc gia da ban hanh luat cé tinh
rang budc vé tinh minh bach cda doanh nghiép
hodc trach nhiém tra soat quyén con ngudi. Véi
dau an toan cau clia nganh du lich, nhiéu doanh
nghiép nam ngoai khu vuc phap ly nay sé bi anh
hudng va sé phai tuan thd luat phap theo mét
cach nao do6. Vi dy, cac doanh nghiép nam trong
chudi gia tri hodc c6 méi quan hé kinh doanh vdi
don vi bao cdo sé can trad 16i viéc ho dang lam gi
dé xac dinh, giai quyét va khac phuc rui ro va tac
dong vé quyén con ngudi ciia minh.

Phat trién vé luat phap

Ngay cang cé nhiéu dong luc tir cdc quoc gia trén thé gidi vé xay dung luat phap yéu cau cac doanh
nghiép “biét va thé hién” viéc tén trong quyén con ngudi.

Noi dung va pham vi clia cac luat nay khac nhau gitra cac quéc gia. Vi du, mot sé luat dugc ban hanh cu
thé, tap trung vao cac linh vuc nhu no 1& hién dai hodc lao dong tré em, trong khi nhirng luat khac bao
goém tat ca cac van dé vé quyén con ngudi va moi truong. Ngoai ra, mot so6 luat tap trung vao viéc bao
cdo (vi du nhu Uc va Vuong quéc Anh c6 dao luat vé ché do né & hién dai) trong khi nhitng luat khac yéu
cau cac doanh nghiép tham gia vao qua trinh tra soat vé quyén con ngudi (vi du nhu Luat vé Tra soat
trach nhiém ctia Phap).

Uc: Pao ludt chbéng né 1é hién dai 2018 (Khdi thinh vugng chung), Pao ludt chéng nd Ié hién dai 2018 (bang
New South Wales)

Phap: Ludt vé tra sodt trach nhiém (2017)

Vuaong quéc Anh: Bgo ludt chéng né 1€ hién dai 2015

MY: Bao ludt vé minh bach trong cdc chubi cung tng cta bang California 2010

Ha Lan: Pgo ludt vé tra sodt trdch nhiém doi vdi lao ddng tré em 2019

EU: Chi thi ctia Lién minh Chéu Au vé tiét 16 phi tai chinh (Chi thj 2014/95/EU).

Purc: Nghia vu tra soat doanh nghiép trong chudi cung trng 2021 (s& c6 hiéu luc vao 2023)
Na Uy: Pao luat minh bach clia Na Uy 2022.

Ngoai ra, Uy ban EU hién dang xay dung Chi thi vé tra soat bén vitng clia doanh nghiép, khi dugc thong
qua, Chi thi nay sé& yéu cau cac Quéc gia thanh vién EU thong qua quy dinh phap luat bat budc vé trach
nhiém cda doanh nghiép déi véi quyén con nguai va moi trudng.
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RUI RO VE QUYEN: NHUNG
THACH THU'C CHINH BOI VOI
NGANH DU LICH TAI VIET NAM

Sau khi Lién hgp quéc dua ra Cac nguyén tac
hudng dan vé kinh doanh va quyén con ngudi,
cac doanh nghiép dugc ky vong sé “biét va thé
hién” rang ho tén trong quyén con ngudi trong
cac hoat dong, van hanh cling nhu trong cac moi
quan hé cda minh. Muc tiéu cda phan nay la hd
trg cac doanh nghiép dang hoat déng trong linh
vuc du lich tai Viét Nam hiéu va nhan dién duoc
nhirng rdi ro chinh vé quyén con ngudi c6 thé
phat sinh trong cac hoat dong, cac chudi cung
Ung hoac cac méi quan hé kinh doanh ctia minh.

Sy da dang va pham vi hoat ddéng ngay cang md
réng clia nganh du lich cho thay cé rat nhiéu rui
ro gan lién vdi linh vure du lich va nhing rdi ro nay
sé khong giéng nhau gitra cac doanh nghiép. Do
vay, nhirng rudi ro vé quyén con ngudi nhu trinh
bay dudi day nén dugc xem nhu mét xuat phat
diém hon la mét danh sach cudi cung.

Hon nita, mot sé nhém ngudi & trong tinh trang
dé bi tén thuong cao hon va do dd, c6 thé gap
nguy co bi phan biét doi x, bi boc 16t va’hoac
bi lam dung nhiéu hon. Trong nganh du lich tai
Viét Nam, cdc nhém nay bao gém phu ni, tré em,
cac cdng ddéng ban dia va dan toc thiéu s6, nguoi
khuyét tat va lao dong di tri (bao gébm ca ngudi di
trd noi dia). Khi xem xét nhirng tac déng tiém an
cUa hoat déng kinh doanh d6i v&i ngudi lao dong,
V@i cac cdng dong dia phuong cling nhu khach du
lich, can phai danh su luu tam dac biét téi nhirng
nhém nay. Cac dac diém cda nhirng nhém nay va
cac thach thirc ma ho phai d6i mat khéng ton tai
riéng ré, ma cé thé giao thoa véi nhau, tac dong
nhiéu hon t&i khd nang cla cac ca nhan trong
viéc chong lai quyén luc hodc lam dung. Vi duy,
chinh sy tac ddong qua lai lan nhau gitra tinh trang
di cu va gidi cGia ngudi di trd c6 thé khién nhirng
phu n{r di cu rat dé bi tén thuong do cac diéu kién
tuyén dung va cac diéu kién lam viéc mang tinh
boc 16t.2°
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1. Cac quyén cua nguoi
lao dong

Mot s6 rdi ro gan lién vai lao dong c6 thé phat
sinh ddi v&i cac doanh nghiép hoat ddng trong
[Inh vuc du lich.3 Pai dich toan cau COVID-19
doéng thai vira lam 16 8, vira lam tram trong thém
ban chat bap bénh va khong chac chan trong
nganh du lich. Do tinh chat phirc tap, theo mua
vu va doi hdi lao dong tap trung cla linh vuc nay
cling nhu su chiém uu thé cldia cac doanh nghiép
nhé nén day la nganh ma viéc lam thuong mang
tinh bap bénh va khé diéu chinh. Ngoai ra, nganh
du lich thudng dua trén cac cong viéc theo mua
vy, theo ca va phu thudc vao lyc lugng lao ddng
phé thong.3” Biéu nay khong chi tao ra nhing
thach thic vé diéu kién lam viéc, tién luong va
kha nang té chirc tap thé cha ngudi lao déng, ma
con khién ngudi lao déng dé bi tén thuang nhiéu
hon trudc tinh trang phan biét doi x&r, lam dung
va/hoac boc 16t. Bén canh d6, nhitng nha tuyén
dung thiéu dao dic c6 thé lgi dung ngudi lao
déng bang cach thu phi va’hoac tréi budc ngudi
lao dong vao mot ban hgp dong doi hoi ho phai
trd thém phan tram phu phi tr luvong.? Do nhirng
ngudi lao dong nay thudng bi tra luong thap nén
ganh nang dé cé thé rat dang ké. “Cac nguyén
tac chi trd cda nha tuyén dung (The ‘Employer
Pays Principles’) tao ra mét ky vong ngay cang lon
rang khong ngudi lao déng nao phai tra tién dé
c6 dugc mot cong viéc.® Vi dy, cac chudi khach
san quoc té hang sang Kempinski (Thuy Si) va
Radisson (Hoa Ky) déu cé chinh sach cong khai
phlu hgp véi cac nguyén tac nay.*

Lao déng tré em ciing la hién tugng phé bién
trong nganh du lich, dac biét la trong cac doanh
nghiép gia dinh thudc khu vyc kinh té phi chinh
thire, noi ma hién tugng nay phan 1én khéng
dugc bao cdo hodc ghi nhan lai (& Viét Nam cling
nhu mot sé qudc gia khac).+
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ILO va UNICEF tirng cdnh bao rang cac tac dong
tai chinh va kinh té - xa hoi cGia dai dich COVID-19
6 thé khién ngay cang nhiéu tré em tham gia vao
lyc luong lao ddng.*?

Tai Viét Nam, Hién phap 2013 ghi nhan rang
ngudi lao déng phai dugc bdo dam “diéu kién
lam viéc cong bang va an toan” va nghiém cam
phan biét doi xtr, lao dong cudng burc cling nhu
nghiém cam tuyén dung ngudi lao déng dudi do
tudi lao dong téi thi€u.?

B& luat Lao dong 2019 va cac van ban phap luat cé
lién quan quy dinh vé cac van dé nhu thaoi giolam
viéc, bao gébm so gid lam viéc, s6 gid nghi ngoi,
cac dot nghi giai lao, bao hiém xa hoi, strc khoe
va an toan nghé nghiép. Mac du vay, cac quyén
clla ngudi lao ddng van la mot trong nhirng rdi ro
dang ké nhat déi véi nganh du lich.




Bang dudi day dugc xay dung nham hé trg cac doanh nghiép nhan dién nhirng rdi ro (lién quan dén lao
dong) déi vai ngudi lao ddng trong cac hoat dong va chudi cung ng clia doanh nghiép.

Bang nhan dién rai ro ddi véi cac quyén clia ngudi lao dong

Tién luong + Doanh nghiép va cac déi tac kinh doanh ctia doanh nghiép (bao gom ca nha
cung cdp) cé trad cho ngudi lao ddng murc luong sinh hoat téi thiéu khdng?
Turc 13, muic luong phai la mot khodn thu nhap dé ngudi lao dong va gia dinh
ho cé dugc mirc séng tur té.

An toan va surc khde + Doanh nghiép va’hoac cac doi tac kinh doanh clia doanh nghiép da tién
nghé nghiép hanh danh gia an toan va strc khde nghé nghiép hay chua?
«  Ngudilao dong cd dugc str dung cac trang thiét bi bdo h6 ca nhan can thiét
va phu hgp hay khéng?
+ Ngudilao dong c6 cac kj nang, dugc dao tao va cé cac cdng cu can thiét dé
thuc hién céng viéc cdla minh mét cach an toan hay khong?

S6 gid lam viéc va diéu +  Ngudilao ddng trong doanh nghiép va trong cac chudi cung ng c6 ghi chép
kién lam viéc lai s6 gid lam viéc va cong viéc lam thém clia ho hay khong va ho cé dugc
ti€p can vai nhirng ghi chép nay hay khong?
+  Ngudi lao dong trong doanh nghiép va trong cac chudi cung ing c6 dugc
quyén nghi ngai va nghi hgp ly sau bira an hay khéng?

+ Ngudilao ddng cé dugc bu dap tuong xing cho thaoi gidy lam thém hay

khoéng?
Ty do lap hdiva +  Ngudilao déng trong doanh nghiép va cac chudi cung ing cé thé thanh 1ap
thuong lugng tap thé va tham gia cac té chirc doc 1ap ma khéng sg bi trad thu hodc tri dap hay
khéng??

+ Ngudilao dong cé dugc tu do gap g& ma khong cé sy hién dién clia nguoi
quan ly hay khéng?

Phan biét déi xtr, quay +  Ngudi lao déng trong doanh nghiép va’hoac cac chudi cung irng c6 nguy cg
réi va bat nat bi phan biét doi x, bi quay réi hoac bi bat nat hay khéng?
+ Doanh nghiép c6 cac chinh sach nham ngan nglra va gidi quyét tinh trang
phan biét d6i x&, qudy réi va bat nat trong méi quan hé gitta ngudi sir dung
lao ddng va ngudi lao ddng hay chua?

Lao dong cudng buc «  Ngudilao déng trong doanh nghiép va’hoac cac chudi cung irng co:

- Bjhan ché quyén tu do di lai hay khong?
- Bjkhau trir tién lvong hodc bij gilr gidy t& tuy than hay khéng ?
- Bibao luc, de doa hodc ham doa vé thé chat hoac tinh duc khéng?

+  Phailam viéc dé trd mét mon ng gia mao hay khéng?

Lao dong tré em + Doanh nghiép va cac déi tac kinh doanh c6 ki€ém tra/xac minh tudi ctia
ngudi lao dong hay khéng?

+  Néu lao ddng tré dugc tuyén dung hgp phap thi céng viéc ma ho dang thuc
hién cé an toan va phu hop véi dé tudi hay khéng?
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Cac nguyén tac vé lao déng cudng burc cdia Lién minh
khach san bén ving

That khong may, cac hinh thirc cda no 1é hién dai - nhu lao déng cudng b, & thudc vi gan ng va budn
ban ngudi - lai dang phd bién trong linh vuc du lich. Khéng quéc gia nao tranh dugc nhitng vi pham

quyén con ngudi mang tinh rong khap nay va tinh trang nay anh hudng téi tat ca cac khu vuc trén thé
giGi.4

Nam 2018, Lién minh khach san bén virng (trudc day la Déi tac du lich quoc té) dd dua ra Cac nguyén tac
vé lao dong cudng birc. Muc dich cla Cac nguyén tac nay la “uu tién hanh ddng nham x{r ly nhitng tac
nhan hang dau cda tinh trang lao déng cudng birc trong nganh kinh doanh khach san”.#°

Ba nguyén tac dé la:

« Tat ca ngudi lao ddng déu co quyén tu do di lai;

+  Khoéng ngudi lao ddng nao phai tra tién dé co viéc lam;

+  Khoéng ngudi lao dong nao bi ép vao cdnh ng nan hoac cudng birc lam viéc.*

Lién minh khach san bén vitng con xay dung khéa dao tao truc tuyén mién phi nham hé trg cac khach
san nhan dién nhirng rdi ro lién quan dén no |é hién dai.*’




2. Buon ban ngudi va béc
|6t tinh duc

Bubn ban ngudi va boc 16t tinh duc phu nirva tré
em la mét thach thirc 16n trong linh vure du lich.*®
Theo ILO, béc 16t tinh duc chiém t&i gan 19% (4,8
triéu ngudi) tdng s cac vu nd 1é tinh duc hién dai
trén toan cau.® Trong sé nay, phan I1én nan nhan
la phu nir va tré em gai (99%).>° Bao cao danh gia
vé Viét Nam c@ia ECPAT nam 2018 cho thay boc
16t tinh duc tré em |4 van dé n6i cdOm trén toan
quéc.s' Cu thé, Bao cao nay dua ra canh bao rang
hoat d6ng budn ban tré em gai vi thanh nién cho
muc dich hén nhan tré em dang tang Ién tai cac
dia phuong phia Bac.>?
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Cac doanh nghiép du lich, bao gdbm hang khéng,
khach san va cac hinh thirc van tai khac co thé
vO tinh “ti€p tay” cho viéc budn ban ngudi va boc
16t tinh duc.>® Do vay, nhirng rui ro vé budn ban
ngudi va cac hinh thirc khac cla né 1é hién dai
can phaila vu tién hang dau doéi véi nhirng ngudi
hoat dong kinh doanh trong nganh du lich.

Budn ban nguai va
nganh cong nghiép
hang khong

Nam 2018, Hiép hoi Van tdi hang khong
quéc té (IATA) da nhat tri thong qua mot

nghi quyét vé viéc xd6a bd tinh trang buén
ban ngudi va cam két hanh dong nham

nhan dién va giai quyét ddt diém tinh trang
budn ban nguai.>*

IATA da xay dung nhiéu loai tai liéu va hoc
lieu cho cac nhan vién nganh hang khdng,
bao gbm tai lieu huéng dan va khéa hoc
truc tuyén.® IATA cling dang hgp tac véi
cac san bay va cac bén lién quan khac trong
[inh vuc van tai hang khéng nham nang cao
nhan thirc va chia sé cac hoc liéu cling nhu
tai liéu hudng dan.se

Mot gidi phap san co6 cho cac doanh nghiép kinh
doanh du lich la cam két tuan theo B§ quy tdc ing
XU bdo vé tré em khdi béc 16t tinh duc. B6 quy tac
nay la mét cam két tu nguyén vé viéc bao vé tré
em khai béc 16t tinh duc trong Iinh vuc du lich.
Tinh dén thang 7/2022, BO quy tac nay da thu
hut su tham gia clia 396 thanh vién tur 245 quéc
gia, hau hét trong s6 d6 la cac doanh nghiép kinh
doanh trong linh vuc I hanh va khach san.” Mot
s6 hang du lich tai Viét Nam nhu cac khach san
thudc tap doan Accor Hotels Vietnam cling la
nhirng thanh vién ctia BO quy tac nay.8
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3. Quyén con ngudiva mo
truong

Quyén con ngudi c6 mai lién hé chat ché véi moi
trudng nai con ngudi sinh séng. Cac nguyén tac
khung clia Lién hgp quéc vé quyén con ngudi
va moi trudong khang dinh rang “tac hai cia moi
trudng anh hudng téi viec hudng thu cac quyén
con ngudi va viéc thuc thi cac quyén con ngudi sé
gop phan bdo vé méi trudng cling nhu thuc day
phat trién bén virng”.5? Nam 2021, H6i dong nhan
quyén Lién hgp quéc lan dau tién thira nhan rang
séng trong moi truong sach, trong lanh va bén
virng la mot quyén con ngudi.®® Nam 2022, bai
héi dong Lién hop quoc théng qua mot nghi quyét
cé tinh budc ngodt, trong dé ghi nhan quyén cé
mo&i trudng sach, trong lanh va bén virng la mét
quyén con ngudi, déng thai kéu goi gia tang nd
lyc trén toan thé gidi nham thic day va bao vé
quyén dé cho tat cd moi ngudi.°!

Linh vuc du lich thudng dua vao nhirng moi
truong vat ly dang sinh sbiva bén virng. Du khach
du lich t&i Viét Nam dé tan hudng cac bai bién
sach, nhirng khu rirng bat ngan, cu6c song thién
nhién hoang da phong phu va nhirng rang nui ky
8

Tuy vay, nhitng tdc dong clia nganh du lich d6i vdi
moi trudng cé thé rat 16n.52 Vi du, cac hoat dong
lién quan dén du lich c6 thé dan téi tinh trang 6
nhiém maéi trudng nudc va khéng khi, can kiét tai
nguyén thién nhién, du thira rac thai va phat thai
khi gay hiéu ing nha kinh.®3

T6 chire Du lich thé gidi cta Lién hgp quéc dinh
nghia du lich bén virng la “du lich c6 tinh dén cac
tac dong vé kinh t€, xa hdi va moi trudng ca trong
hién tai va tuong lai, gidi quyét cac nhu cau cla
du khach, cta nganh, ctia méi trudng va clia cac
cong dong dia phuong”.®* Dya trén moi quan
hé qua lai giCra quyén con ngudi va moi truong,
doanh nghiép can ap dung cac bién phap dé hiéu
rd tac dong xa hdi va moi trudng tir cac hoat dong
san xuat kinh doanh cla ho. Viéc tién hanh mét
qua trinh toan dién nham nhéan dién, ngan ngtra
va gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc déi vai moi
trudng sé khoéng chi gép phan gin gitt mdi truong
tu nhién nham bao dam kha nang phat trién lau
dai cda Iinh vuc du lich, ma con ddm bao rang
cac quyén cla cong dong dia phuong sé khong bi
anh hudng tiéu cuc.




Quyén dugc co nudc
sach

Ti€ép can nudc sach dugc cdng ddng quéc
thira nhan la cac quyén con ngudi co ban.®
Tuy nhién, cac hoat dong kinh doanh lién
quan dén linh vurc du lich c6 thé dan tdi tinh
trang khan hiém va 6 nhiém nguén nudc.s
Bién d6i khi hau cling dang tac dong dén
trlr lugng nudc va thudng dan tdi sy canh
tranh gianh giat cac nguon khan hiém.®” Cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du
lich can phai quan tam nhiéu dén viéc bao
dam rang ho sé giam lugng nudc tiéu thu
va x6a bé tinh trang & nhiém nguén nudc.

Séang kién S& ménh vé nudc clia CEO trong
khuén khé Hiép udc toan cau cda Lién hop
qudc dang nd luc huy ddng mét sé lugng
I6n cac nha ldanh dao doanh nghiép nham
gidi quyét nhirng thach thdc toan cau vé
nudc thong qua hoat déng quan ly nudc
cla doanh nghiép, hgp tac véi Lién hagp
qudc, cac chinh ph(, cac té chirc xa hoi va
cac chl thé khac.® Théng qua viéc tng hd
sang kién nay, cac doanh nghiép cam két
thuc day hoat déng quan ly nudc trén 6 linh
vurc chidi chot, bao gom:

+ Cac hoat déng san xuat kinh doanh trurc
tiép
Chubi cung g va quan ly luu vuc dau
nguoén
Hanh dong tap thé
Chinh sach cong
Sy tham gia clia cong dong
Tinh minh bach
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4. Quyén vé dat dai va
quyén van héa

Ti€ép can dat dai c6 maéi lién hé chat ché vdi viéc
thu hudng mot loat cac quyén con ngudi. Viéc
xay dung cac co sd va ha tang du lich - nhu khach
san, cdng vién hodc san bay - ¢6 thé dan téi viéc
di doi dan cu, nha ¢ va tham chila ca cong dong.®®
Viéc di ddi nhu vay c6 thé thach thirc quyén tiép
can clda cac cong dong dia phuong déi vdi tai
nguyén thién nhién, bao gom dat ndéng nghiép,
riang, nudc va cac tai nguyén co ban khac. Cac
quyén van hoéa cé quan hé chat ché vai dat dai.”
Khi cac cong dong dia phuong bi di dgi, ho sé
mat quyén tiép can sinh k&, cac ngudn canh tac
va danh bat thdy san quen thudc, cling nhu cac
dia danh truyén thong va linh thiéng.” Ngudi dan
thudc cac cong dong dia phuong tai cac diém
dén du lich méi n6i, dac biét la nhirng ngudi séng
trong ddi nghéo, c6 thé cé réat it quyén luc hoac
lura chon khi d6i mat v&i cac du an phat trién. Bat
ky s mat can bang quyén luc nao, du la thuc té
hay trong nhan thirc, déu can phai dugc xét dén
khi thu hat sy tham gia cda cac cdng dong va/
hodc cac ca nhan xung quanh viéc sir dung dat.

Viét Nam da ban hanh nhiéu quy dinh phap luat
dé bado vé cac céng dong dia phuong khi phai
di doi, bao gobm Luat bat dai 2013, Luat Bao vé
moi truong 2014 va Thong tu clia BY Tai nguyén
va moi trudng vé cac phuong an dén bu, ho trg
va tai dinh cu khi dién ra viéc di doi trén dat dai
lién quan dén nha nudc. Tuy nhién, van ton tai
nhirng thach thic ca trong luat va trén thyc té,
dac biét la thiéu vang quy trinh déng thuan dua
trén nguyén tac tu nguyén, dugc thong bao trudc
va dugc cung cap thong tin day du.”
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Ngoai nhirng tac dong ddi véi quyén con nguai
cla van dé di doi, hoat dong du lich con c6 thé
gdy nén nhirng tac dong kinh té va van hda-xa
hoi khac & cap dia phuong. Nhirng tac dong nay
bao gdm viéc lam mat di ban sac va cac phuong
thire sinh song truyén thdng va su gia tang chi phi
sinh hoat d6i vé&i cac cong dong dia phuong.” Cac
guyén van hoéa va nhu cau ngén ngit clia cac cong
dong dia phuong can dugc tinh dén khi thu hat
su tham gia clia ngudi dan thudc cac cong dong
dia phuong vao viéc 1ap k& hoach va phat trién
cac du an du lich.

5. Nhirng thach thurc doi
v@i nganh du lich

MGi quan hé gitra du lich va quyén con ngudi ¢
tinh phirc tap cao, tuy vay mirc d6 bén virng va
kha nang phat trién 1au dai cda linh vuc nay phu
thudc vao viéc tuan thd cac nguyén tac va tiéu
chudn hanh xtr cé trach nhiém cla doanh nghiép.
Diéu quan trong la phai hiéu dugc mét sé thach
thic ma nganh du lich dang d6i mat va nhirng
rdi ro ma nganh nay gay ra doi véi viéc hién thuc
guyén con ngudi.

Su da dang va phurc tap

Giong nhu cac nudc khac, nganh du lich Viét Nam
cé tinh da dang cao, phan manh va phiec tap,
chu yéu dya vao cac doanh nghiép nho, dac biét
trong khu vuc phi chinh thirc, va nhiéu dich vu
kinh doanh thué ngoai (outsource) nhu vé sinh
va an ninh.”* Biéu nay tao ra nhirng thach thuc
|6n trén phuong dién hoat dong diéu hanh (cla
doanh nghiép) va quan ly bang phap luat (cla
nha nudc), dac biét d6i vdi cdc nhom dé bi tén
thuong. Nganh du lich con c6 méi lién hé tuong
tac vgi nhiéu nganh khac nhu xay dung, ban 1é va
khach san, do dé cung chia sé nhirng rui ro véi
cac nganh nay.”

Dai véi nhiéu doanh nghiép, hiéu dugc vai tro va
trach nhiém cta minh trong viéc giadi quyét cac
van dé lién quan dén quyén con ngudi la diéu rat
khé khan va thach thirc. Phan 4 va phan 5 cua tai
liéu hudng dan nay sé dua ra gbc nhin sau hon vé
cach thirc ma cac doanh nghiép c6 thé ing phd
v6i nhirng thach thuc dé.

Thiéu ki€n thirc va nhan thirc vé quyén

con nguoi

Khéng giong nhu cac nganh khac, vi du nhu dét
may hodc néng nghiép, cho dén nay, nganh du
lich Viét Nam it phai d6i mat hon vdi sy giam sat
va it chiu ap luc vé viéc thuc hién quyén con ngudi.
Tat ca cac chd thé, bao gom chinh pha, nganh
céng nghiép va xa hoi, déu déng vai tro nhat dinh
trong viéc nang cao kién thirc, nhan thirc va nang
luc vé quyén con ngudi cla ca nganh lan cac cha
thé quyén.

Tac ddng chia bién dai khi hau

Theo T6 chirc Du lich thé gidi clia Lién hgp qudc,
“Ih vuc du lich rdt dé bi tén thuong trudc bién
d6i khi hau va dong thdi, gop phan vao viéc phat
thai khi gdy hiéu Ung nha kinh, gdy nén hién
tugng am Ién toan cau. Viéc thuc day hanh dong
chéng bién déi khi hdu trong nganh du lich, do
dé, c6 tam quan trong hang dau doi vgi kha nang
phuc hoéi cta linh vyuc nay.””®Mot nganh du lich
khong bén virng sé de doa dén quyén cla nhirng
ngudi ma hoat déng sinh ké clia ho phu thudc
vao du lich, cho du la ca nhan hay cac cdng dong.
Trong nhiéu trudng hop, ngudi lao déng tan tuy
v@i mot nghé trong nganh du lich sau khi roi bd
nhirng sinh ké truyén thong cdia minh déi khi lai
phai di cu t&i nhirng nhirng noi khac trong nudc
hodc tham chi ching kién lang mac va rudng
doéng bién mat ma khong thé clru van noi trudc
sy phat trién cdia nganh du lich va qua trinh xay
dung co sé ha tang.



Néu du lich khdong bén virng trong khu vuc hoac
vung noi ngudi lao dong sinh séng thi kha nang
c6 dugc mot cong viéc tlr té va bén virng clia ho
6 thé sé gap rai ro. Ngoai ra, Viét Nam ciing la
nudGc rat dé bj anh hudng bdi cac tac dong cla
bién déi khi hau. Uy ban lién chinh pht vé bién
déi khi hau (IPCC) xac dinh Viét Nam la mot trong
9 qudc gia noi co it nhat 50 triéu ngudi cb thé
phai ganh chju cac tac dong do murc nudc bién
dang, cac con bdo manh va nhitng méi de doa
khac lién quan dén bién doi khi hau.””

Tuyén bd Glasgow:
Cam két vi mot thap
nién hanh dong
chong bién doi khi
hau trong nganh du
lich

Tuyén bé Glasgow dugc dua ra tai Hoi nghj
thugng dinh vé bién d6i khi hau cla Lién
hop qudoc (COP 26) nam 2021. Tuyén bo
nay dé xuat mét ké hoach phéi hgp hanh
déng cho nganh du lich nham hé trg cam
két toan cau trong viéc gidm phat thai cac
khi gdy hiéu irng nha kinh vao nam 2030
va dat mdrc phéat thai rong bang 0 vao nam
2050.78 Khi trd thanh mot bén ky két, cac té
chire duge ky vong sé& dua ra nhirng cam
két rd rang vé viéc lap ké hoach, do luong
va bdo cdo vé cac hoat dong clia minh.”® Dé
biét thém thong tin, vui long xem: https://
www.oneplanetnetwork.org/programmes/

sustainable-tourism/glasgow-declaration.
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6. Phuc hoi sau dai dich
COVID-19

Tac déng cua dai dich COVID-19 déi v&i nganh
du lich tai Viét Nam cling giéng nhu doi véi hau
hét cac quoc gia khac trén thé gidi, vdi viéc dong
clra nhiéu doanh nghiép trén quy mé Ién trong
thoi ky phong téa va viéc vang bdéng khach du
lich quéc té da anh hudng tiéu cuc tdi su phat
trién cda nganh nay. Viét Nam ching kién hoat
déng I hanh nodi dia tram lang trong giai doan
2020-2022 da gay thém nhiéu tac dong téi cac
doanh nghiép va ngudi lao ddng. Trong khi ngudi
lao déng trong khu vuc chinh thirc c6 thé dugc
hudng lgi tir viec bdo dam viéc lam va hé trg phuc
lgi xa hoi, thi nhirng ngudi lam viéc trong khu vuc
phi chinh thirc lai phai d6i mat véi nhirng thach
thdrc tham chi con 1én hon.

Con quéa sém dé du bao tac dong dai han ddi voi
nganh du lich tai Viét Nam va nhirng hé qua ma
bat ky thay déi nao c6 thé gay ra déi v&i quyén
con ngudi cla cac cad nhan va cac cdng dong ma
sinh ké cia ho phu thudc vao Iinh vire nay. Can c
vao tac déng clia dai dich COVID-19 t&i nganh du
lich, d6 co thé la diéu hap dan déi véi cac doanh
nghiép khi bu dap thiét hai bang cach dét chay
giai doan va chap nhan cac thuc tién kinh doanh
mang tinh boc 16t.8° Tuy vay, cac tac déng kinh té
va xa hoi ma dai dich gay ra da lam néi ré nhu cau
can ¢ nhirng bién phap bao vé manh mé hon va
cach ti€ép can ldy con ngudi lam trung tdm trong
cac hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép.


https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-declaration
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-declaration
https://www.oneplanetnetwork.org/programmes/sustainable-tourism/glasgow-declaration




DOANH NGHIEP NEN
NG PHO NHU THE NAO?

Ngay nay, da cé su ghi nhan & cap dé toan cau
la doanh nghiép phai c6 trach nhiém ton trong

quyén con ngudi. Cac Nguyén tac Huéng dan néu Ca C Nguye N taC
rd rang doanh nghiép du cé “cdu trdc, s& hitu, Hu‘o’ng dan Cua |_|en
quy md Iinh vuc hoat dong nhu thé nao thi cling hGp q UOC neu rO rang

phai tén trong quyén con cho dU nha nudc c6 san
sang hay c6 kha nang bao vé quyén hay khong”.#! Ca C d Oan h ngh | e p
Piéu nay c6 nghia |a doanh nghiép khong dugc vi p hai:

pham cac quyén con ngudi va can gidi quyét bat
ky tac déng tiéu curc nao vé quyén con ngudi ma
doanh nghiép cé lién quan.®

Tranh gay nén hodc gép phan gay nén
nhitng tac dong tiéu cuc vé quyén con

ngudi trong qua trinh thuc hién hoat

dong clia minh, déng thaoi can gidi quyét
nhitng tac dong tiéu cuc d6 néu nd xuat
hién.

Tim cach ngdn nglra hodc gidm nhe
nhing tac dong tiéu cuc vé quyén con
ngudi cé lién quan truc ti€p dén hoat
déng van hanh, san phdm hoac dich
vu cla doanh nghiép qua nhitng moi
quan hé kinh doanh, ngay ca khi doanh
nghiép khong goép phan vao nhirng tac
dong d6.s2
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Muc dich cta phan nay la dé giip doanh nghiép hiéu va thé hién dugc trach nhiém
tdn trong quyén con ngudi ctia minh.#* Qua trinh nay sé khac nhau déi véi tirng doanh
nghiép tuy theo mé hinh kinh doanh va khu vuc hoat déng, nhung hoat dong kinh
doanh can tuan thu cac budc sau:

So do 3:

Cam két chinh sach

Xay dung va thuc hién chinh sach vé quyén
con ngudi

Tra soat quyén
con Nguai

Xay dung va thuc hién quy trinh tra soat quyén
con ngudi nham xac dinh, ngan nglra, giam
thi€u va chiu trach nhiém giai quyét cac rairo
va tac dong tiéu cuc vé quyén con ngudi

Khac phuc, boi thudng

Xay dung va thuc hién co ché xr ly khiéu nai dé
dam bdo viéc ti€p can cac bién phap khac phuc.
Ngoai ra cling can phai két hgp vdi cac quy
trinh khac phuc khéac
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1. Xay dung cam két chinh
sach vé quyén con nguoi

Ca Nguyén tac Hudng dan va Nguyén tac cla
OECD déu nhan manh su can thiét phai cé chinh
sach trong d6 doanh nghiép néu rd cam két vé
guyén con ngudi.®> Cam két vé chinh sach can
phai thé hién ré qua viéc xac dinh vi thé va mong
doi clla doanh nghiép trong van dé quyén con
nguoi déi véi ngudi sir dung lao dong, cac moi
quan hé kinh doanh va cac bén lién quan. Bang
cach xay dung su cam két trong chinh sach va
tich hgp né vao hoat déng van hanh cda cong ty,
doanh nghiép thé hién cho cac bén lién quan, ca
trong va ngoai, thdy rang doanh nghiép rat coi
trong viéc bao vé quyén con ngudi.t®

Trudc khi doanh nghiép bat dau xay dung cam
két bdo vé quyén con ngudi & chinh sach cla
minh, can luu y rang khong c6 mot biéu mau cé
dinh cho chinh sach vé quyén con ngudi, ma né
sé khac nhau tuy tirng doanh nghiép va can dugc
lién tuc ra soat va diéu chinh qua thaoi gian.®”
Doanh nghiép c6 thé quyét dinh xdy dung mot
chinh sach riéng biét hoac tich hgp cac cam két
bao vé quyén con ngudi vao nhitng chinh sach
hodc cac bd quy tac irng x(r khac ctia minh.

Cac doanh nghiép chon xay dung chinh sach
riéng vé quyén con ngudi thudng la vi rdi ro vi
pham quyén con ngudi clda doanh nghiép dé
rat phé bién va dang ké nén can cé chinh sach
doc lap dé han ché nhing rai ro d6.88Daéi véi cac
doanh nghiép khac, chinh sach bao vé quyén con
ngudi la mot thong diép manh mé glri dén ngudi
lao dong cling nhu cong dong vé sy nghiém tuc
cla doanh nghiép trong viéc gidi quyét cac van
dé lién quan dén quyén con ngudi cling nhu tao
nén tang cho nhirng déi thoai va thao luan lién
quan.®® Piéu quan trong l1& mdi doanh nghiép
phai tu quyét dinh hinh thirc nao la phu hgp nhat
v6i hoan canh cdia minh.

Sé khong thuc té néu ky vong bat ky ai hoac tat
cd moi ngudi trong doanh nghiép sé trg thanh
chuyén gia vé quyén con ngudi trong mot sdm
mot chiéu. Do d6, doanh nghiép c6 thé can nhac
mai thém sy tham gia cla cac chuyén gia déc lap.
biéu quan trong can luu y la y kién déng gop tir
cac chuyén gia khéng phai nham dé két néi véi
cac bén lién quan chinh, chang han nhu ngudi lao
dong, trong hoat dong van hanh va chudi cung
Ung cla doanh nghiép. Thay vao dé, chuyén gia
la ngudi hé trg doanh nghiép bang cach tu van
chuyén mén cho qua trinh thuc hién trach nhiém
quyén con ngudi cling nhu cac van dé tiém an co
thé phat sinh.
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So d6 4: Cac buéc chinh dé xay dwng chinh sach quyén con ngudi

- Chidinh lanh dao/nhan su cap cao dé gidm sat qua trinh xay dung
va ky duyét ban cam két chinh sach quyén con ngudi;

- Thiét lap mét nhém lién phong ban dé xay dung chinh sach;

N + So sanh va ra soat lai cac chinh sach hién tai dé xac dinh nhiing
Q Uy trl n h khoang trong;

« C6 sutham gia clia cac ca nhan va phong ban chinh, d6ng thai
thuc hién nghién ctiu dé€ nhan thic ré nhiing tac dong vé quyén
con ngudi c6 tinh nguy co va dang xay ra trong thuc té.

- Xay dung cam két r6 rang déi vai cac quyén con ngudi va quyén
lao déng dugc quoc té cong nhan;

« Néu ré pham vi ap dung (tap doan, nha cung cap, déi tac v.v...)
va nhiing mong dgi chinh;

- Chiranhiing van dé lién quan dén quyén con ngudi ndi bat ctia
doanh nghiép;

- M6 ta nhiing chinh sach nay sé dugc ap dung, theo doi, kiém tra
va xem xét diéu chinh lai nhu thé nao.

Chia sé chinh sach véi toan thé cong ty va té chiic dao tao dé dam
bao cac chinh sach dugc tat cd ngudi lao dong hiéu va tén trong;
Tich hop chinh sach vao van hanh, hoat dong, chién lugc va quan
hé kinh doanh;

Chia sé chinh sach céng khai d6i véi cac déi tuong lién quan bao
goém ca cac doi tac va caéc méi quan hé kinh doanh lién quan.

« Tham van vai cac bén lién quan chinh, trong va ngoai vé viéc thuc
thi cac chinh séch dé dam bao ching luén lién quan va phu hagp;
- Xay dung bo chi s6 dé do ludng va theo doi viéc trién khai va thuc
thi;
Th e O d O | - Ra sodt lai chinh sach nhu 1a mét phan clia quy trinh tra soat quyén
con nguai clia doanh nghiép.
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Chinh sach vé Quyén
con Nguai: Khach san
nghi dudng IHG

IHG da hoat dong tai Viét Nam hon mét
thap ky va cé 14 khach san thuéc 4 thuong
hiéu vé&i 15 khach san khac dang dugc trién
khai (tinh dén thang 9 nam 2021).%°

Chinh sach Quyén con ngudi cla IHG da
dugc cap nhat dang k& vao ndam 2019.%
Cach tiép can cda cong ty dua trén Hudng
dan clia OECD, Hiép u6c Toan cau cla Lién
hop quéc va Nguyén tic Huéng dan cla
Lién hop quéc.

Chinh sach Quyén con ngudi cda IHG dua
ra cac cam két phu hgp vé&i Tuyén ngén phé
quat vé quyén con ngudi, Cong udc Quoc té
vé cac Quyén Dan sy va Chinh tri va Tuyén
b6 clia ILO vé cac Nguyén tac va Quyén Co
ban tai noi lam viéc.?? Chinh sach cling néu
mong doi d6i vai cac doi tac kinh doanh, dac
biét la cac bén nhéan nhugng quyén. Chinh
sach Quyén con nguai cling néu ré cam két
cla IHG trong viéc cung cép bién phap khac
phuc.®

Chinh sach cling dé& cap dén Quy téc Ung
xtr danh cho Nha cung cap cla IHG, trong
d6 bao gom cAc tiéu chudn t8i thi€u ma cac
nha cung cap phai tuan thd.** Theo Quy tac
Ung x&r danh cho Nha cung cdp, cac nha
cung cap clia IHG phai ton trong quyén con
ngudi theo cac tiéu chuan quyén con Ngudi
quéc té dugc liét ké trong chinh sach cla
ho.”> IHG mong muén cac nha cung cap
tuan thd cac tiéu chuén nay ca trong doanh
nghiép va trén toan bé chudi cung tng cla
ho.%
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2. Tra soat quyén con
nguoi

Trach nhiém tén trong quyén con ngudi clia mot
doanh nghiép dugc ap dung trén thuc té thong
qua moét quy trinh dugc goi la tra soat quyén
con ngudi (human rights due diligence). Pay la
qué trinh ma qua d6 doanh nghiép “biét va thé
hién” dugc rang doanh nghiép ton trong quyén
con ngudi.”” Muc dich cla viéc tra soat quyén
con ngudi la dé “xac dinh, ngan chan, giam thiéu
va chiu trach nhiém” cho bat ky tac dong bat Igi
nao vé quyén con ngudi ma doanh nghiép gay
nén trong qua trinh van hanh, san xuat.®® Cam
két chinh sach vé quyén con ngudi sé dinh hudéng
qua trinh tra soat quyén con ngudi clda doanh
nghiép.*

Khéng nén nham |an gitra tra soat vé quyén con
ngudi vai tra soat kinh doanh vi day la nhing
khai niém riéng biét. Tra soat quyén con ngudoi
tap trung vao cac tac dong ma doanh nghiép c6
hoac cé thé gay nén d6i v&i con ngudi - trong khi
tra sodt kinh doanh tap trung vao cac rui ro doi
v@i doanh nghiép. Tra soat quyén con ngudi yéu
cau doanh nghiép can uu tién gidi quyét cac rdiro
tiém an vé quyén con ngudi, bat ké co “gidi phap
kinh doanh” dé giai quyét nhirng rudi ro nay hay
khéng, hay liéu nhitng rdi ro dé cé dé giai quyét
nhat hodc dugc chd y nhiéu nhat hay khéng.'®
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C6 nhiéu loai hinh doanh nghiép kinh doanh
hoat dong trong nganh du lich & Viét Nam. Mac
du tat ca déu c6 trach nhiém ton trong quyén con
ngudi, nhung diéu nay sé dugc ap dung nhu thé
nao trong thuc té sé khac nhau tuy thudc vao
tung doanh nghiép. Quy mé va muic dé phirc
tap cla viéc tra soat quyén con nguoi sé khac
nhau gilra cac doanh nghiép, tuy thudc vao quy
mo clia doanh nghiép, loai hinh kinh doanh, vj tri
clUa doanh nghiép, cdc md hinh tim ngudn cung
Ung va kha nang gay ra cac tac dong tiéu cuc dén
quyén con ngudi. Vi du, mét cong ty ITr hanh dia
phuong véi 50 nhan vién hoat dong tai mot khu
vuc, sé cé cach ti€p can va d6i mat véi nhirng rui
ro vé quyén con ngudi khac véi cong ty du lich
hoat ddng da quéc gia ma cé hoat ddng va chudi
cung Ung tai nhiéu dia diém & Viét Nam va trén
thé gidi.

Trong hoat dong kinh doanh, mot s6 quyén con
ngudi c6 thé gap nhiéu rai ro hon nhirng quyén
khac, va do dé doi hdi sy chd y nhiéu hon trong
quaé trinh tra soat.'" Vi dy, mot khach san c6 thé
phai d6i mat véi rdi ro vé budn ban ngudi, béc
[0t tinh duc hodc boc 16t surc lao ddng va do do,
6 thé can phai cha trong hon dén viéc giai quyét
nhrng rdi ro nay. Vi du vé moét s6 loai rdi ro quyén
con ngudi phd bién trong nganh du lich da dugc
néu trong Phan 3 cla Huéng dan va nhitng van
dé nay c6 thé sé can dugc cac doanh nghiép xem
xét khi xay dung chinh sach quyén con ngudi va
quy trinh tra soat quyén con ngudi. Khi cac tac
déng bat lgi vé quyén con ngudi dugc xac dinh,
ching can dugc khac phuc (xem Phan 4.4 vé tiép
can cac bién phap khac phuc hiéu qud).




3. Strdung quy trinh Nguyén tac huong dan
clia Lién hgp quoc vé tra soadt quyén con
NgUai

Cac Nguyén tac Huéng dan cuia Lién hgp quéc néu rd rang qué trinh tra soat
quyén con ngudi bao gébm bén budc chinh:

So' d6 5: Quy trinh tra soat quyén con ngu®i cia Cac nguyén tic huéng dan

Nhén dién va Ddnh
gid tac dong thurc té
va tiém an vé quyén
con Nguai

Léng ghép va c6
cac bién phap phu
hop dua trén két
o VENE I RE!

Truyén thong
réng rdi vé cach
thirc doanh
nghiép da gii
quyét tac dong
guyén con ngudi

Theo déi tinh hiéu
qua va phan hoi

Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va nganh du lich tai Viét Nam * Huéng dan danh cho cac cdng ty » 2022 | 41



42 |

PHAN 4: DOANH NGHIEP NEN UNG PHO NHU THE NAO?

(@) Nhan dién va danh gia tac dong vé
quyén con ngudi

Budc quan trong dau tién dé thuc hién tra soat
vé quyén con ngudi la xac dinh va danh gia cac
tac déng, rui ro vé quyén con ngudi ma doanh
nghiép cé thé lién ddi. Diéu nay lién quan dén
viéc danh gia cac tac dong bat lgi thuc té va tiém
an ma doanh nghiép c6 thé lién quan théng qua
cac moi quan hé, hoat déng va van hanh doanh
nghiép.02

DE xac dinh hiéu qua cac rui ro va tac dong tiem
an, diéu quan trong la phai hiéu vé cdu truc va
van hanh cda doanh nghiép, ké ca chubi cung
Ung cla doanh nghiép. Diéu nay cling gitp doanh
nghiép biét dugc nhirng rdi ro ton tai & dau. Vi
du: nha diéu hanh tour du lich thué nha cung cap
thuc pham va d6 uéng cé biét thuc phdm dugc
san xuat & dau khong? Hay xa hon nira, liéu co
biét ngudn nguyén liéu dén tir dau khéng?

Khi d& c6 cai nhin tdng quan ré rang vé doanh
nghiép va cdc moéi quan hé kinh doanh ctia doanh
nghiép, hdy bat dau qua trinh xac dinh nhing
tac déng bat lgi thuc té hodc tiém an cu thé ma
doanh nghiép c6 thé gay ra. Qua trinh nay c6 thé
c6 nhiéu hinh thirc khac nhau; tuy nhién, sé hiru
ich khi tién hanh nghién clru va c6 su két n6i tham
gia vdi cac bén lién quan vé cac rui ro va tac déng
tiém an. Viéc tuong tac véi chd thé quyén nhu
nhan vién, ngudi lao déng trong chudi cung ng
va cdng dong hodc khach hang la nhirng nhém
déi tugng c6 thé bj dnh hudng bdi doanh nghiép,
la rat can thiét dé hiéu rd hon vé tinh hinh.

Da6i vai nganh du lich, doanh nghiép nén bat dau
bang cach xem xét cac hoat déng van hanh va
chudi cung Ung cdia doanh nghiép lién quan dén
cacvan dé quyén con ngudi dugc néu trong Phan
3 dé hiéu nhitng rdi ro vé tac ddong quyén con
ngudi co thé xay ra, hodc cac trudng hop ruai ro
da xay ra trong thurc té.

Phan tich rdi ro trong
chudi cung Ung

“Ban tron vé quyén con ngudi trong du lich”,
mot mang ludi m& dé hd trg cac doanh
nghiép du lich trén con dudng ton trong
quyén con ngudi trong du lich, da liét ké
mét danh sach cac rudi ro quyén con nguoi
tiém &n c6 thé xay ra trong chudi cung tng
du lich, tap trung vao mét sé giai doan va
quy trinh cu thé bao gébm hé théng ban &,
diéu hanh tour du lich, phuong tién di lai,
ché &, thuc phdm va dé uéng, cac hoat dong
du lich.'3

Mot s6 doanh nghiép c6 thé giai quyét tat ca cac
rdi ro lién quan dén quyén con ngudi cing mét
lGc. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép lai c6 quy
mo phurc tap, v&i nhiéu du an, dau tu nhiéu Ilinh
vuc, va chubi cung irng toan cau vai nhiéu cap
dd. Nhan thdc dugc nhirtng phirc tap nay, quy
trinh tra sodt vé quyén con ngudi khong yéu cau
cac cong ty gidi quyét moi rdi ro vé quyén con
ngudi ngay lap tirc, ma uu tién gidi quyét nhirng
rdi ro nghiém trong nhat cta ho trudc.'® Vi duy,
Intercontinental Hotels Group (IHG) da xac dinh
cac rui ro tiém an nghiém trong nhat vé quyén
con ngudi trong van hanh kinh doanh cdia minh
la gi dua trén quy mo, pham vi va kha nang khac
phuc'®, va sau d6 lya chon uu tién gidi quyét tinh
trang no |1é hién dai."®



Panh gia tdc déng cla quyén con ngudi va quyén tré
em trong toan nganh: Starwood Foundation, UNICEF
va Article One

Starwood Foundation hgp tac véi UNICEF va Article One dé tién hanh danh gia tac déng clia quyén con
ngudi va quyén tré em & cdp do toan nganh tai di€ém dén du lich phd bién.””” Panh gia toan nganh xem
xét cac tac dong quyén con ngudi vé mat thuc té cling nhu tiém nang clia mot nganh cu thé trong boi
canh dia ly, cho phép cac bén lién quan nhin thdy blc tranh téng thé vé tac dong clia mot nganh. %@
Panh gia nay tap trung vao cac khach san dang hoat ddng tai ba thi trudng phd bién. Phuong
phép ti€n hanh cu thé la:

« Thanh lap clia Ban c6 van cac bén lién quan

+ C6 sy tham gia clia han 80 dai dién tir Chinh phd, lién hiép céc t6 chirc da phuong, nha cung cép va
hiép héi nganh

Cé su tham gia clia hon 350 chii thé quyén, bao gobm nhan vién khach san, tré em & dia phuong,

I&nh dao cdng dong sd tai va nan nhan buén ban ngudi.'®

Ngoai viéc tim cach hiéu va giai quyét cac rui ro, tac déng vé quyén con ngudi trong nganh, hoat dong
danh gia cing nham nang cao muc dd hiéu biét cda nganh du lich vé cac rdi ro vé quyén con ngudi va
quyén tré em.""® Do d6, nhém dy an da tham gia chat ché véi Doi tac Du lich Quoc té (nay la Lién minh
Khach san Bén virng) dé chia sé cac phat hién va dé xuét cac giai phap.'"

e

T8
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Ngoai mirc d6 nghiém trong, Nguyén tac Hudng
dan cling yéu cau doanh nghiép xem xét kha
nang xay ra tac déng khi phan tich nhing rdi ro.
biéu quan trong can luu y la kha nang xay ra rui
ro vé quyén con ngudi it nghiém trong khong
¢ nghia la gidam cap d6 rui ro do, dac biét la khi
khong thé khac phuc dugc thiét hai cho ngudi bi
anh hudng.'2

Quy md Anh hudng clia tac dong déi véi
quyén con ngudi

Pham vi S6 lugng ngudi dang hodc c6
thé bj anh hudng

Khéng thé
khac phuc

Su dé dang, thuan lgi, hoac
nhirng ngudi bi anh hudng can
dugc khac phuc dé ho dugc
hudng (cac) quyén nhu trudc
dé.’l13

Cac Nguyén tac Hudng dan chi ra rang tra soat vé
guyén con ngudi la mdt qua trinh thyc hién lién
tuc c6 tinh dén ban chat phat trién cla ca hoat
ddng kinh doanh va rui ro vé quyén con ngudi.'
Do d6, khi doanh nghiép da giai quyét cac tac
dong quyén con ngudi nghiém trong nhat, quy
trinh tra soat vé quyén con ngudi sé khién cac
doanh nghiép tirng budc hanh dong dé giai quyét
cac tac dong vé quyén con ngudi khac. Cling nhu
cac rui ro kinh doanh khéac, rdi ro vé quyén con
ngudi can dugc danh gia trudc khi dua ra cac
quyét dinh quan trong nhu bat dau mot dy an
md&i hoac tham nhap thi truong mdi, ra mat ra
san pham mai hodc tham gia vao maéi quan hé
kinh doanh mé&i (vi du nhu véi nha cung cap).'"®

Banh gia tac dong vé
quyén con nguoi: TOm
[Se]e

. Hiéu rd rang vé cau trac va van hanh

doanh nghiép bao gbm ca chudi cung
ung.

. Nghién clru cac van dé chinh vé quyén

con ngudi clia nganh, thu thap thong
tin tr cac bao dai, cac té chirc qudc té,
t6 chirc xa hoi, hiép hoi nganh, nghiép
doan va gidi hoc thuat. Ngoai ra, cling
can dua trén thong tin néi bo, vi du nhu
bat ky ca ché khiéu nai nao hién cé.

. C6 su tham van thuc chat véi cdc nhém

va cac bén lién quan cé khd nang bi anh
hudng dé hiéu sdu hon vé cac rdi ro va

tac déng tiém an.

. Khi d& nhan dién dugc cac van dé quyén

con ngudi tiem &n, can danh gia rdi ro
dua trén muirc d6 nghiém trong va kha
nang xay ra.




(b) LOng ghép va dua giai phap dua trén cac
phat hién vé tac dong bat lgi vé quyén
con nguai

Khi doanh nghiép da xac dinh dugc nhitng tac
dong vé quyén con ngudi, nhirng phat hién doé
can dugc long ghép vao chinh sach, cac quy trinh
hoat déng cla doanh nghiép va tién hanh cac
bién phap phu hgp dé ngan nglra rui ro tac dong
bat lgi va gidi quyét nhirng tac déng da xay ra.'"®
Doi véi nhirng tac dong da xay ra, doanh nghiép
sé can phai tham gia vao qué trinh khac phuc dén
bu."” (dugc thao luan dudi day).

LOong ghép cac phat
hién cua danh gia rui
ro: Khach san nghi
dudng Hilton

Vao nam 2019, Tap doan Khach san va Khu

nghi dudng Hilton (Hilton) da tién hanh
danh gia rdi ro chuyén sau lién quan dén

hanh lang di c Nam A dén Qatar."'® Danh
gia lién quan dén cac cudc phdng van truc

ti€p vdi cac co quan tuyén dung, (ng vién
va cac khach san dang van hanh tai Qatar.
DPanh gia da xac dinh cac rdi ro trong nganh
xung quanh phi tuyén dung. Sau danh gia,
Hilton da xay dung danh sach mdi cac nha
cung cap lao déng dugc wu tién va kiém tra
hang nam.®
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Trong qua trinh tra sodt vé quyén con ngudi, day
la giai doan yéu cau doanh nghiép kiém tra cac
tha tuc va quy trinh néi bé dé dam bdo rang cac
rdi ro dugc gidi quyét, xem xét cac tac déng xay
ra ¢ dau dé gidi quyét mot cach thich hgp. Long
ghép két qua clia danh gia vao chinh sach, quy
trinh hoat déng ctia doanh nghiép lién quan dén
qua trinh “thyc hién cac phat hién vé mot tac
déng tiém an, xac dinh ngudi nao trong doanh
nghiép can tham gia dé giadi quyét van dé doé va
dam bdo cac bién phap hanh déng hiéu qua”.'»
Viéc tao ra sy ung phd phu hgp phu thudc vao
ma&i quan hé véi cac tén hai da xdy ra. Doanh
nghiép c6 thé gdy ra hodc gép phan vao cac tac
déng tiéu cuc dén quyén con ngudi thong qua
cac hoat déng cia chinh doanh nghiép. Doanh
nghiép cling c6 thé c6 “lién quan truc ti€p” vdi cac
rdi ro hodc tac déng vé quyén con ngudi thong
qua cac madi quan hé kinh doanh, chdng han nhu
chudi cung irng clia doanh nghiép d6.12!
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Tim hiéu vé “gay ra”, “gép phan
gay ra” va “lién quan truc tiép”

Mot doanh nghiép cé thé gdy ra tac dong bat loi d&€n quyén con ngudi théng qua hoat dong clia chinh
doanh nghiép. Vi du, tra luang thdp cho cdng nhan, thué lao déng tré em hodc boc 16t phu nir dé€ ddi
|8y su thang ti€n. Trong nhirng tinh huéng nay, doanh nghiép nén thuc hién cac budc can thiét dé ngan
chan va cham ddt tac déng, dong thai dua ra bién phap khac phuc.

M6t doanh nghiép c6 thé gép phan gay ra nhirng tac dong bat lgi dén quyén con ngudi thong qua cac
hoat dong hoac thiéu sét cla minh. Vi dy, viéc dong y don dat hang véi mot nha cung cap vdi thai han
gap khién cho don dat hang khong thé hoan thanh dugc néu nhu khéng dén ép va vi pham cac tiéu
chudn quyén con ngudi. Trong nhitng tinh huéng nay, doanh nghiép nén thuc hién cac budc can thiét
dé ngirng hodc ngan chan nhirng tac dong va st dung strc anh hudng cla minh dé chdm dat hay ngan
nglra bat ky tac dong nao. Doanh nghiép cling nén c6 nhirng dong thai dé dam bao viéc thuc hién bién
phéap khac phuc.

Céac tinh huéng ma doanh nghiép cé lién quan truc tiép dén tac dong bat Igi tréd nén phirc tap hon.
Nhirng diéu nay lién quan dén cac tinh huéng ma doanh nghiép khéng gép phan gay ra tac dong bat Igi, —
nhung tac dong dé gan truc ti€p dén hoat ddng, san pham, hoac dich vu theo quan hé kinh doanh cta

doanh nghiép. Vi du, mét nha thau ctia nha cung cap ky hgp dong thau phu véi mét nha thau khac sir

dung lao dong tré em trong khi doanh nghiép khéng biét diéu nay. Trong trudng hgp nay, néu doanh

nghiép co strc anh hudng, doanh nghiép nén s dung sy anh hudng ciia minh dé ngan chan hodc giam

thi€u tac hai. NEu doanh nghiép chua c6 nhiéu anh hudng, doanh nghiép nén tim cach xay dung no. f?,j,
Trong Nguyén tdc Hudng dan khong dé cap dén viéc doanh nghiép chiu tradch nhiém truc ti€p trong viéc
khac phuc nhirng tac dong bat Igi do doanh nghiép d6 lién quan, tuy nhién doanh nghiép can cé vai tro

nhat dinh.

Mac du cac Nguyén tac Hudng dan cla Lién hgp quéc vach ra cac hinh thirc nén trén dé gitip xac dinh S
m6i quan hé clia doanh nghiép déi véi thiét hai va ing phé thich hgp, ban chat clia hoat dong kinh
doanh c6 nghta la trén thuc té, c6 sy lién tuc gitra cac loai nay tly thudc vao hanh vi hodc thiéu sét clia

o doanh nghiép. Do d6, rdi ro ctia doanh nghiép c6 thé khong phai ltc nao cling nam gon trong mét trong
cac hinh thidc nay.

Su anh huéng

Strc anh hudng chinh la kha nang cdia mot doanh nghiép trong viéc tac dong dén ngudi khac. Nguyén tac
Hudng dan néu ré “doanh nghiép co thé tao ra su anh hudng khi c6 kha nang tao ra thay déi hiéu qua
déi véi nhirng thuc hanh gay tac dong tiéu curc .12
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(c) Theo déi tinh hiéu qua cta viéc phan hoi

Giam sat va theo ddi la diéu can thiét dé giap
doanh nghiép biét dugc liéu cac bién phap doanh
nghiép dang thuc hién dé quan ly rii ro vé quyén
con ngudi ¢ hiéu qud hay khoéng.'” Doanh
nghiép c6 thé theo d&i phan hoi cda minh theo
nhiéu cach khac nhau, nhu thuc hién trong noi
b, thong qua bén thir ba hoac két hgp ca hai.

DE theo ddi hiéu qud, diéu quan trong la phai xay
dung cac chi sé dua trén ca dir liéu dinh tinh va
dinh lugng. Mdi loai dir liéu sé& cung cap nhing
phan théng tin riéng biét. Vi dy, mét dudng day
nong danh cho nhan vién co thé chi ¢ hai khiéu
nai trong thang vira qua. Vé gia tri bé ngoai, nguoi
ta c6 thé két luan rang doanh nghiép dé khéng cé
van dé gi va doanh nghiép hoan toan tuan thu tat
ca cac quyén con ngudi va tiéu chuan lao dong.
Tuy nhién, diéu quan trong |a phai tim hi€éu xem
viéc it c6 khiéu nai c6 phan anh dung thuc té
hay khéng hay cé nhirng rao can dang ngan can
cac ca nhan khiéu nai. Biéu nay nhdn manh tam
quan trong cutia viéc can c6 dir liéu dinh tinh dé
hiéu ban chat van dé dang sau cac sé liéu.

Cac ngudn dir liéu tiém nang dé hé trg viéc theo
doi, giam sat nay bao gom khao sat nhan vién va
phan hoi d6i véi bé phan nhan sy, danh gia noi
bd, danh gid nha cung cap, co ché khiéu nai va
phan hoi clia cac bén lién quan.

Khi danh gia tinh hiéu qua, diéu quan trong la
phai tham gia v&i cac bén lién quan c6 kha nang
bi anh hudng dé hiéu dugc tinh hinh cda ho c6
dang dugc cai thién hay khéng va cac tac dong
da dugc gidi quyét moét cach thich hgp hay chua.
Mac du kiém toan xa hoi c6 thé dugc s dung
nhu mot céng cu dé giam sat viéc thuc hién trach
nhiém tra soat trong chudi cung Ung, nhung chi
riéng quy trinh nay khéng du dé theo dai cac tac
déng dén quyén con ngudi.'?®

Theo doi tinh hiéu
qua: TUI Group

TUI Group dugc yéu cau bao cao theo bao
ludt chéng no 1é hién dai cda Vuong quéc
Anh. D& theo dbi hoat déng clia cac nd luc

chéng nd |é hién dai, cong ty da xay dung
mot s6 chi s6. Bao gom:

+ S6 lugng khach hang luu tra trong
khach san dat chirng nhan clia Hoi
dong Du lich Bén virng Toan cau
S6 lugng nhan vién da dugc dao tao vé
quyén con ngudi
Cac hanh déng thuc hién dé cdng cd
cac chinh sach clia cong ty
Cac budc thuc hién dé tang cudng tra
soat va quan ly chudi cung ing
Cac truong hgp no 1€ hién dai dugc bao
cao va cac hanh déng dugc thuc hién
dé ing phé
Cac du an quyén con ngudi va quan
hé d6i tac tai cac diém dén cda TUI
Group.'®®




Theo d&i tinh hiéu
qua: Tom lugc

1. Xay dung hé théng va cac chi s6 dé
theo d6i nhirng bién phap giam thiéu
va khac phuc dang dién ra va tinh hiéu

qua cla chung.

. Dua trén phan tich cac nguon dir liéu
dinh tinh va dinh lugng bao gom ca
quan diém cda cac bén lién quan c6 thé
bi anh huéng.

. Hoc hdéi tlr viéc giam sat, theo ddi, va
tich hgp nhirng kinh nghiém dé vao cac
chinh sach, quy trinh va théng |&é.

(d) Truyén thong rong rai vé cach thic
doanh nghiép da giai quyét tac dong vé
quyén con ngudi

Trach nhiém cla doanh nghiép trong viéc tén
trong quyén con ngudi cling bao gém viéc dua ra
cac quy trinh va thd tuc cho phép doanh nghiép
“thé hién” su ton trong déi véi quyén con ngudi
bang cach cung cap théng tin vé nhitng né luc cla
ho dé danh gia va giadi quyét tac dong vé quyén
con ngudi cho cac bén lién quan.’™ Trao doi cdi
md& vé nhirng né luc cta doanh nghiép gilp thé
hién tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh véi
cac ca nhan hoac nhém bj anh hudng cling nhu
vGi cac bén lién quan, chdng han nhu xa hoi va
nha dau tu."’
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Viéc cung cap thong tin c6 thé dugc thuc hién
dudi cac hinh thirc khac nhau va c6 thé bao gom
cac cudc hop truc tiép va truc tuyén, bao cdo va
tai liéu khac c6 san trén trang mang cla doanh
nghiép hoac dudi dang ban in.'3? Tuy thubc bén
lién quan cda doanh nghiép la ai ma doanh
nghiép c6 thé xem xét cung cdp théng tin nay
bang cac ngdn nglt khac nhau. Vi du: néu ngudi
lao dong cla doanh nghiép chl yéu nhap cu tir
moét quoc gia khac, doanh nghiép nén cung cap
thong tin bang ngdn nglr quéc gia d6. Hodc, néu
lyc lugng lao dong cla doanh nghiép chu yéu
dén tu cac vung sau, vung xa vdi trinh do dan
tri thap, can phai xem xét dén cac cach khac dé
truyén théng hiéu qud. Cac doanh nghiép trong
nganh du lich cling nén xem xét cach ho giao tiép
véi khach hang va ddm bao rang théng tin cung
cap dé tiép can va ton trong van hoa.

Nang cao tinh minh bach trong khu vuc tu nhan
la mot xu hudéng ngay cang gia tang. Nhu da thao
luan & Phan 2, ngay cang cé nhiéu chinh phu trén
khdp thé gigi yéu cau doanh nghiép phai minh
bach hon vé cac rii ro va tac dong vé quyén con
ngudi thdng qua bao cdo cdng khai. Nh& d6, cdng
chung biét dugc nhiéu théng tin hon vé viéc cac
doanh nghiép da xac dinh va giai quyét cac ruiro
va tac ddng vé quyén con ngudi nhu thé nao. Tuy
nhién, phan tich vé cac bdo cdo da dugc cong bo
theo cac co ché bao cdo khac nhau da cho thay
nhiéu mat han ché can cai thién vi nhiéu béo
cdo chi chira théng tin chung va khéng cung cap
thong tin chi tiét vé cac rdi ro va chién lugc giam
thiéu cu thé. 33
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Truyén théng rong rai
vé cach thdrc doanh
nghiép da giai quyét
tac dong vé quyén
con nguoi: Tom lugc

1. Bao cao cong khai théng tin lién quan
dén chinh sach, chién lugc, quy trinh
va két qua ctia doanh nghiép. Pam bao

théng tin nay phu hap va cé thé truy
cap duagc.

. Tuong tac vdéi cac bén lién quan cé nguy
ca bi dnh hudng bai rdi ro, tac déng va
chién lugc giam tac dong quyén con
ngudi clia doanh nghiép theo cach thirc
phu hop cé tinh dén sy khac vé biét
ngdn ngtt, van hoéa va kha nang doc
viét.

Thong tin bo sung

Khung Bdo cdo vé Nguyén tdc Hudng dén
cda Lién hgp qudc vé kinh doanh va quyén
con ngudi, do Shift va Mazars xay dung, la
mot hudng dan toan dién nham hé trg cac
céng ty bao cdo vé cac van dé vé quyén con
ngudi phu hop véi trach nhiém tén trong
guyén con ngudi cla ho.

www.UNGPreporting.org

4. Tiép can v@i cac bién
phap khac phuc hiéu qua

Ti€ép can cac bién phap khac phuc hiéu qua la
nodi dung cot 18i cia Nguyén tac Hudng dan. Khi
xay ra cac tén hai vé quyén con ngudi lién quan
dén kinh doanh, Nguyén tac Hudng dan néu ré
ba nhém co ché dé cung cap kha nang tiép can
cac bién phap khac phuc hiéu qua: (1) co ché tu
phap clia nha nudc, (2) co ché ngoai tu phap cla
nha nudc va (3) co ché ngoai tu phap cldia doanh
nghiép, hiép hdiva cac té chirc xa hoi khac. Trong
khi cac co ché tu phap hiéu qua la cét 16i cla viéc
dadm bdo kha nang ti€p can cac bién phap khac
phuc,* hudng dan nay tap trung vao vai tro cla
co ché ngoai tu phap ciia doanh nghiép.


http://www.UNGPreporting.org

So d6 6: Tiép can bién phap khac phuc

Co ché tu phap cla
nha nudc, VD: tda an

Bién phap khac phuc d6i véi tac déng bat lgi dén
quyén con ngudi bao gdbm quaé trinh dién ra bién
phap khac phuc; va cung cap mét dong thai tich
cuc dé bu dap lai tac dong bat Igi da xay ra.’s Cac
bién phap khac phuc c6 thé bao gom viéc khoi
phuc lai, béi thuong, lam hai long, cdi tao va dam
bao khong tai pham.'¢ Biéu quan trong la phai
hiéu dugc nhitng burc xuc, khi€u nai cla cac ca
nhan hoac céng déng bi anh hudng dé dam bao
rang nhu cau clia ho dugc dap Ung va thiét hai
dugc khac phuc.
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Co ché& ngoai tu phap
ctia nha nuéc, VD:
thanh tra lao ddng, hoa
gidi lao déng, dau maoi
qudc gia clia OECD

Co ché& van hanh clia
doanh nghiép va sang
ki€n ctia cac bén lién
quan, VD: dudng day
néng, quy trinh khiéu
nai, quy trinh to giac

Muc tiéu chinh cla tra soat vé quyén con ngudi
la phong nglra va gidm thiéu, trong khi khac phuc
hau qua 1a mo6t hanh déng bu dap lai d6i véi thiét
hai da xdy ra. Mac du doanh nghiép da trai qua
quy trinh tra sodt toan dién nhat, doanh nghiép
do6 van cé thé gay ra hodc gbp phan gay ra tac
doéng bat Igi vé quyén con ngudi. Khi diéu nay xay
ra, doanh nghiép phdi cé bién phap khac phuc
doéi vai vi pham quyén con ngudi.'?’
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Dé cdc co ché gidi quyét vi
pham duoc tién hanh nhanh
chdng va truc tiép gidi quyét
cac khiéu nqi, cac doanh
nghiép can thiét ldp hodc
tham gia vao nhitng co ché
Xt ly vi pham hiéu qud & cdp
van hanh cho cdc ca nhan
hay nhitng cong dong co thé
bi anh huéng bat loi.

Nguyén tac Hudng dan
cla Lién hgp qudc, 29

Theo Nguyén tac Huéng dan, mot doanh nghiép
can thiét 1ap cac hé thdng phu hop c6 thé dé dang
ti€p can dé giai quyét khi€u nai nham khac phuc
kip thai cac tac dong tiéu cyc ma doanh nghiép
c6 thé da gay ra hoac gép phan gay ra. Doanh
nghiép nén thiét 1ap mdt co ché khiéu nai hiéu
qua két ndi truc tiép gitra mét cd nhan hoac cong
dong bi anh hudng va doanh nghiép. Diéu nay co
thé sé& giip doanh nghiép s6m giai quyét thiét hai
trudce khi né leo thang hon nita. Néu dé su viéc
phai dua ra toa sé mat thém nhiéu thai gian va
chi phi. Vi du vé cac co ché khiéu nai & cap van
hanh cda doanh nghiép c6 thé dugc thuc hién
dudi cac hinh thirc nhu dudng day néng bi mat,
hép thu khi€u nai va quy trinh gidi quyét tranh
chap noi bo.

Co ché giai quyét
khiéu nai clla doanh
nghiép: Khach san
nghi dutng IHG

IHG da thiét l1ap kénh khi€u nai doc lap va
bdo mat nham gidi quyét khiéu nai truc
tuyén hoac qua dién thoai.’*® Doi tugng co
thé khi€u nai bao gbm nhan vién IHG va
bat ky ai c6 quan hé vdi IHG, bao gom cac
nha cung cap va céng nhan clia ho.' Cac
khi€u nai c6 thé dugc thuc hién lién quan

dén viéc vi pham Quy tac Ung xtr clia cong

ty bao gdbm mot loat cac van dé lién quan
dén quyén con ngudi, moi truong lam viéc,
gian lan va trom cap, trén thué, tham nhiing
va héi 16.4° Viéc khiéu nai c6 thé dugc thuc
hién bang bat ky ngén ngtr nao va hé théng
quan ly khiéu nai dugc quan ly trén mot
may chd bén ngoai. Cac khi€u nai sau do
dugc glri d8n mét nhém nhd nhan vién IHG,
nhirng ngudi cé trach nhiém xem xét va xcr
Ii cac khiéu nai."!




(@) Pam bao tinh hiéu qua ctia co ché khiéu
nai cta doanh nghiép

Nguyén tac s6 31 cla Nguyén tdc Hudng dan
dua ra cac tiéu chi can xem xét khi xdy dung va
thuc hién co ché giadi quyét khi€u nai cia doanh
nghiép. D& ddm bao tinh hiéu qua, co ché nay can
bdo dam:

(a) Tinh hgp phap: dé bam dam sy tin tudng
tlr cac bén c6 quyén lgi lién quan vi chinh
ho 1a chi thé cla co ché nay, va co trach
nhiém giai trinh vé ddm bdo céng bang
trong qua trinh khiéu nai.

(b) Kha nang tiép can: phai dugc tat ca cac
bén lién quan biét dén vi chinh ho la chu
thé sir dung co ché nay, va phai ho trg day
dd cho nhirng déi tugng co thé gap nhirng
rao can nhat dinh khi muén tiép can co ché
nay.

(c) Dw doan dugc: dua ra mot thd tuc rd rang
vGi khung thdi gian cu thé cho tirng giai
doan, kém theo miéu ta chi tiét vé loai quy
trinh va cac két qua c6 thé xay ra, ciing nhu
cac phuong tién giam sat viéc thurc thi.

(d) Tinh céng bang: phai ddm bdo rang bén
bi thiét hai c6 thé ti€p can vdi cac ngudn
théng tin, dugc tu van va dugc cung cap
kién thirc chuyén mon can thiét dé tién
hanh quy trinh khi€u kién mdt cach céng
bang, dugc théng tin day da va dugc ton
trong.

(e) Tinh minh bach: théng bao cho bén khiéu
kién vé tién do cla qua trinh xt ly va cung
cap day du théng tin vé hoat dong cla co
ché dé xay dung niém tin vé tinh hiéu qua
cla ca ché, cling nhu bao vé bat ky lgi ich
cdng cong nao cb nguy ca bi xam pham.
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(f) Sw tuong thich véi cac quyén: ddm bao
rang két qua va cac bién phap xr ly la phu
hop véi cac quyén con ngudi da dugc quoc
té cong nhan.

(g) Lién tuc hoc héi va phat trién: tu rat ra
bai hoc bang viéc str dung nhirng cach thirc
phu hgp dé xac dinh, nham cai thién cac co
ché va ngan chan hanh vi xam pham trong
tuong lai.

(h) Duwa trén su tham gia va d6i thoai: tham
khdoy kién cadc nhém cé lgiich lién quan vé
nhirng bién phap dugc thiét ké va ap dung,
va tap trung vao déi thoai nhu mét bién
phap xU ly va gidi quyét cac khiéu nai.

Mac du tat cad cac tiéu chi trén déu quan trong
trong viéc dadm bao tinh hiéu qua cla co ché
khi€u nai, nhung trong tam chinh la tiéu chi vé
tinh hgp phap va cé dugc su tin tudng clia nhirng
ngudi s dung tiém nang. Néu khéng cé su tin
tudng nhu vay, co ché khiéu nai sé khong duoc
sir dung va sé bi coi la vo tac dung. Mot trong
nhirng cach dé xay dung long tin dé la thu hat
ngudi dung tiem nang tham gia vao qua trinh xay
dung co ché. biéu nay sé ddm bdo tinh phu hgp
v&i muc dich la nhitng ngudi c6 lién quan sé sir
dung né.

Bién phap khac phuc hau qua thuong dugc coi la
tach biét vdi tra soat vé quyén con ngudi, nhung
thuc ra day la moét thanh phan khong thé thiéu
cUa qua trinh tra soat vé quyén con ngudi. Co
mot co ché khiéu nai hiéu qua cho phép doanh
nghiép xac dinh s&m cac van dé trudc khi ching
leo thang hoac tr& nén nghiém trong hon. Vi duy,
trong cac trudng hop ngudi lao dong bi quay roi
va bat nat, néu doanh nghiép c6 nhirng dong thai
gidi quyét sém sé han ché thiét hai cho ngudgi
khiéu nai va cling han ché s6 lugng nan nhan
tiém an. Ngoai ra, bang cach phan tich xu hudng
khi€u nai, mét doanh nghiép c6 thé xac dinh cac
van dé mang tinh hé thong va cé nhitng rng phé
phl hop.'#2






PUA CAC NGUYEN TAC

VAO THUC TE

Bat dau qua trinh xac dinh va giai quyét cac rdi
ro va tac déng vé quyén con ngudi cé thé la mét
thach thirc d6i véi doanh nghiép. & phan nay sé
cung cap mét sé goiy cho cac doanh nghiép dang
tim cach bat dau ap dung thuc hanh kinh doanh
c6 trach nhiém hoac cling c6 cac phuong phap va
chién lugc hién co.

1. Tap trung vao rui ro doi
v@i con nguoi

Con ngudi la trong tdm cdia nganh du lich - du
dé la ngudi lao ddng dang duy tri hoat dong cla
cac doanh nghiép, céng dong dia phuong tai cac
diém tham quan du lich hay khach du lich. Do
dé, hiéu dugc nhing rdi ro quyén con ngudi lién
quan dén nganh nay la diéu can thiét cho kha
nang ton tai l1au dai va bén virng clia méi doanh
nghiép. Tich hop tra sodt vé quyén con ngudi c6
nghia la nhin rdi ro qua lang kinh “rdi ro déi véi
con ngudi”. Béi véi nhiéu doanh nghiép, diéu nay
sé& doi hdi tu duy va hiéu biét khac vé rdi ro, ma
theo cach hiéu truyén théng thudng tap trung
vao “rui ro do6i véi doanh nghiép”.

Ly con ngudi lam trung tam, cach ti€p can dya
trén quyén con ngudi la dac biét quan trong doi
v@i cac doanh nghiép trong qua trinh irng pho va
phuc hoi sau COVID-19. Khi doanh nghiép phai
vuot qua nhitng thai diém day thir thach nay va
ap luc tai chinh ngay cang tang, doanh nghiép
c6 thé diéu chinh cat gidm nhiéu quyén Igi cla
ngudi lao dong dé tiét kiém chi phi. D& tranh lam
tram trong thém cac tac déng bat lgi vé quyén
con ngudi, diéu quan trong la phai nhin nhan
cac quyét dinh va hanh dong qua lang kinh cda
nhirng ngudi c6 thé bi tac dong tiéu cuc, dac biét
la nhirng ngudi dé bi tén thuong nhat.'3
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Cach tiép can lay con ngudi lam trung tam
doi hdi doanh nghiép tu hoi: ai la ngudi bi
tac dong bdi cac quyét dinh, hoat déng, maoi
quan hé, cac chién lugc va doanh nghiép

can lam gi dé giai quyét nhirmng rui ro va tac
dong nay?

2. Pua quyén con nguoi
vao trong tam cua chién
luvgc kinh doanh, van hanh
va van hdéa doanh nghiép

Quyén con ngudi khéng nén dugc coi la mot
“phan bo sung” ma phai la trong tdm cda chién
luge kinh doanh, van hanh va van héa clia doanh
nghiép. Van hda ton trong quyén tim cach dua
su ton trong va trach nhiém thyc hién quyén
con ngudi vao tat ca cac cap clia mot té chirc va
réng han la trén toan xa hdi. Nang cao nhan thurc
va kién thuc vé quyén con ngudi trong doanh
nghiép, bao gobm ca nhan thirc vé cac tac dong
tiém an cda no, 1a budc quan trong dau tién dé
xay dung van hoéa ton trong quyén.

Ngoai nhan thirc vé quyén con ngudi, diéu quan
trong la phai xdy dung dé dua cac hanh dong ton
trong quyén con ngudi vao chinh sach, quy trinh
bdo cdo va chién lugc kinh doanh cdia doanh
nghiép, bao gom ca viéc ddm bao trach nhiém
va trach nhiém gidi trinh phu hgp. Qua trinh nay
cling sé yéu cau xem xét cac hé théng va quy
trinh khéng ton trong quyén con ngudi, vi duy,
théng qua cac théng 1é mua hang hodc cac chi
s6 hoat déng chinh khac clia doanh nghiép, dong
thoi kham pha cach khuyén khich nhan vién dua
trach nhiém tén trong cdia doanh nghiép vao cac
quyét dinh kinh doanh va nai lam viéc.
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3. K&t ndi va lang nghe chd
thé quyén va cac bén lién
quan khac

Do su phurc tap cta linh vuc nay va ban chat
ngdm ngam cla nhiéu tac hai vé quyén con
ngudi, viec danh gia day du va hiéu ré nhing rdi
ro vé quyén con ngudi ma ngudi lao déng, céng
dong va khach du lich trong linh virc nay phai doi
mat co thé 1a mdt thach thire. Hieu duoc diéu dé,
diéu quan trong la kha nang “nhin thé gi¢i qua
déi mat cda d6i phuong” va diéu nay chi c6 thé
dat dugc théng qua su tham gia tich cuc va hiéu
qua cla cac bén.

Tuong tac véi cac bén lién quan chinh, chang
han nhu chi thé quyén, la rat quan trong dé tra
soat vé quyén con ngudi hiéu qua. Sy tham gia
va tham van cé y nghia sé gilp doanh nghiép
c6 dugc birc tranh toan cdnh vé cac rdi ro va tac
dong vé quyén con ngudi. Su két ndi nay vuot ra
ngoai cach ti€p can han hep, ma dé la tuong tac
déi thoai lién tuc hai chiéu.

Do su mat can bang quyén luc va tinh dé bj tén
thuong, su két ndi véi cac chd thé quyén co thé
can su ho trg cia mot bén trung gian, chang han
nhu cong doan, cac t6 chirc cong nhan hoac to
chirc xa hoi. Cac té chire nhu vay cé thé giup hd
trg lan réng tiéng noi cta chi thé quyén.

Pai dich COVID-19 da tao ra nhitng thach tharc
dang ké cho cac té chirc thudc moi Iinh vuc, va
diéu nay dac biét dung v&i nganh du lich Viét
Nam. Cac doanh nghiép dang xay dung chién
lugc phuc hdi ¢ thé can phai xem xét lai cach
ho van hanh, cung cdp san pham va dich vu cling
nhu két néi vé&i nhan vién, cdng dong dia phuong
va ngudi tiéu dung. Ngoai viéc xac dinh va giam
thi€u rdi ro, viéc tuadn thd cac nguyén tac quyén
con ngudi ¢ thé s& hd trg doanh nghiép diéu
hudéng giai doan phuc héi dai dich.'*




Cac doanh nghiép khuyén khich su tham

gia cd y nghia va coi cac chu thé quyén Ia

tai mat tai cho clia ho, cho phép xac dinh va
gidm thiéu rdi ro s6m hon, déng thai hiéu
sau hon vé cac tac dong thuc té va tiém
nang clia hoat déng kinh doanh cta ho.

Vi du vé cac sang kién
da bén
“Ban tron vé quyén con ngudi trong Du

lich” la hiép hoi phi lgi nhuan theo luat cla
Burc va la mot sang kién quoc té da bén lién

4. Xay dung quan hé dé
phéi hop hanh déng

Nhiéu thach thirc vé quyén con ngudi ndy sinh
trong Iinh vurc du lich mang tinh hé thong va mot
doanh nghiép khdng thé tu giai quyét dugc, ma
can su lanh dao, dau tu va hgp tac toan nganh.

DE tao ra su thay déi mang tinh budc ngodat va cé
tac dong xa hoi, can cé su cam két hop tac thuc
sy tur cac doanh nghiép, hiép hdi nganh hang va
cac co quan Nha nudc & cap quoc gia va cap tinh
& Viét Nam. Bang cach lam viéc véi nhiéu bén lién
quan, bao gom ca vai chinh phd, cac té chirc xa
hoi, cong doan, té chirc quoc té, dé c6 nhirng y
tudng va gidi phap mdi nham gidi quyét cac van
dé phirc tap ma toan nganh dang phai déi mat.
Sy hop tac clia nhiéu bén lién quan cling sé c6
cdi nhin da chiéu hon trong viéc giai quyét van dé.
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quan thuc day quyén con ngudi trong du
lich.'> Ban tron hoat ddng nhu mang ludi
m& dé hé trg cac doanh nghiép thuc hién
cac Nguyén tdc Hudng dan cla Lién hop
quéc. Ban tron cé 33 thanh vién dén tir sau
qubc gia bao gom cac cong ty It hanh, hiép
héi du lich va cac té chirc xa hoi.

Lién minh Khach san Bén virng la tap hop
cac céng ty khach san véi nhau va st dung
stirc manh tap thé cla nganh dé gidi quyét
nhitng thach thirc chinh anh huédng dén
con ngudi va thé gigi. Cac thanh vién cla
Lién minh Khach san Bén virng chiém 25%

nganh cong nghiép khach san toan cau tinh
theo phong va bao gobm 14 céng ty khach
san hang dau thé gidi vdi téng sé han 30.000
khach san va 4,5 triéu phong.'¢ Thanh vién
bao gom ca khach san 16n va nhd.

V&i sy tham gia cla nhiéu doanh nghiép nhé
trong toan bod chudi cung ing clia nganh du lich,
viéc tim kiém cac co hoi dé nang cao nang luc la
vO clng quan trong nham gidp xac dinh va ang
phé vai cac rli ro va thach thirc vé quyén con
nguai.

Viéc tham gia vao cac cudc doi thoai va hgp tac
vGi nhiéu bén lién quan khdng nhirng cé thé mat
thoi gian va ma con co6 thé dua doanh nghiép ra
khdi vung an toan clia minh. Tuy nhién, dé la mét
budc can thiét d€ phuc héi nganh du lich va tao
ra su thay déi.
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